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สวนที่ 1 
บทนำ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
หมวดที่ ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ไดกลาววาสวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมำ่เสมอ 
โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จากความขางตน สวนราชการ
ตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยมี
แนวทางปฏบิัติ ดังนี้ 

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง 
๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกันเพื่อการนำมาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาที่ทุกระดับ
จะตองตอบคำถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร 
และเรียนรูที่จะทำงานรวมกันเปนทีมระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพ่ือไปสู
เปาหมายเดียวกัน 

แนวคิดองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) เปนการพัฒนาองคกรโดยเนน
การเรียนรูรวมกัน ของคนในองคกรเพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และ
ทักษะรวมกันควบคูไปกับการรบัความรูจากภายนอก นำมาตอยอดและสรางสรรคซึ่งนำไปสูแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด(BestPractices) และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร โดยนักวิชาการผูซึ่งไดรับการยอมรับวา
เปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู Peter M. Senge กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคอื
“องคกรที่ซึ่งบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานได
ตามความปารถนาอีกทั้งเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน” ทั้งนี้ การ
ที่องคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สิ่งที่มีความสำคัญ คือจะตองบริหารจัดการ
ความรู(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสรางสรรคองคความรูอยูเสมอ และมีระบบ
การ5จัดเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกองคกรที่บุคลากรสามารถเขาสูระบบไดโดยงาย มีระบบการ
ถายโอนและนำองคความรูไปใชประโยชน มีการพัฒนากลยุทธและกลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้ง
องคกรอยางตอเนื่องการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองไมหยุดพัฒนา องคกรตอง
มีการปรับปรุงกระบวนงาน และสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นอยางสม่ำเสมอและไมหยุดนิ่ง 



2 
 

การดำเนินการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม ไดมีการรวบรวมองค
ความรูที่ มีคุณคาและจำเปนตอการปฏิบัติ งาน ที่กระจัดกระจายอยูทั้ งที่ เปนความรูชัดแจง
(ExplicitKnowledge) ซึ่งเขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ ตำรา และ
ความรูแฝงเรนหรือความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูซึ่งฝงอยูในตัวคน ที่ไดมาจาก
ประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ใหเปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทำใหบุคลากรภายใน
องคกรสามารถเขาถึงและนำองคความรูและวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดท้ังนี้ เอกสารที่รวบรวมองคความรูและวิธีปฏิบัติ ซึ่งเปนผลจากการดำเนินการจัดการ
ความรูทั้ งหมด ไดถูกรวบรวมและเผยแพร ในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลผางาม  
(http://www.phangam.go.th) ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเขาไปดาวนโหลดเอกสารองคความรู
ทั้งหมดที่รวบรวมไวไดอยางสะดวก 
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สวนที่ 2  
แนวทางการจัดการองคความรู 

 
1. คณะทำงาน 

๑. นายธงชัย   ตระกูลมัยผล ปลัดองคการบริหารสวนตำบล ประธานคณะทำงาน 

๒. นายนิพล    สวยงาม  รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล คณะทำงาน 

๓. นางนฤมล พรศิระ  ผูอำนวยการกองคลัง  คณะทำงาน 

๔. นายสอาด    กันทะเตียน ผูอำนวยการกองชาง  คณะทำงาน 

๕. นายเสวต   ณ นาน  หัวหนาสำนักปลัด  คณะทำงาน 

๖. นางสาวบุณทริกา สายกษิรา ผูอำนวยการกองการศึกษาฯ คณะทำงาน 

๗. นางสาวกังสดาล  กันทะสร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ เลขานุการ  
 

คณะทำงานมีหนาที่ดังนี้ 

1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรูในองคกรของ อบต.ผางาม 

2. จัดทำแผนจัดความรูในองคกร 

3. ดำเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดำเนินการอื่น ๆ ในสวนที่เก่ียวของ 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดใหสวนราชการ มีหนาที่

พัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชนใน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  

ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตำบล 
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๓  เปาหมาย KM (Desired State) 

เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการประกอบดวย 

๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลผางาม ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลผางาม มีสวนรวมในการ

ดำเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตำบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลผางาม มีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพื่อนรวมงาน 

๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 

๔  ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) 

                 ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดำเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 

KM ที่เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

๑)  ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

                     ๒) บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

๓) คณะกรรมการจัดการความรูมคีวามรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดำเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลผางาม 

         การจัดการความรู  Knowledge Management 

                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน

สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท  คือ  

                     ๑.  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิง่ตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา

เปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 

บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

                     ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม 
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การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 

๑)  การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

๒)  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

๓)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

๔)  การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 

๕)  การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 

๖)   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 

                    โดย  ที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้ง

ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 

(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคน

จำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด 

เริ่มดำเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่

ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการตามที่กำหนดไว ที่เรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน ๘ สวน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ

ความตองการของสังคมสวนรวม 

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งท่ีเปนวัตกรรมในการทำงาน และวัตกรรมดานผลิตภัณฑ

หรือบริกา 

๓) ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทำงานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน 

มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยู

ตลอดเวลา  โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ  ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดำเนินการ

เฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุก

กิจกรรมของการทำงาน และที่สำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายใน

องคกร  มีท้ังหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  

๑). การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ

อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

๒). การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กำจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 

๓). การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู  เชน  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอรดประชาสัมพันธ   เปนตน  

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรยีนรู (Learning) ความรูนั้นทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทำใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification) 
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๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ

จัดทำเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีม

ขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การ

ยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  

๗). การเรียนรู ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสราง

องคความรู การนำความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

                                           
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ  ดังนี ้

๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม

และประเมินผล , กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 

๒).  การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ, ประโยชนที่จะเกิด

ขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓).  กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู

สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

กระบวนการ 

และเครืÉองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสืÉอสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรยีมการและ 

ปรับเปลีÉยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 

  



8 
 

๔).  การเรียนรู   - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕).  การวัดผล  - เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนำผลของ

การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน

ไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

๖).  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, 

แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทำในแตละ

ชวงเวลา 

6. หัวใจของการจัดการความรู 

 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมขึ้นของคำตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน โดย

อาจกลาวาเปนลำดับข้ันหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรู 

คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 

2. ความสำเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏสิัมพันธ  

ระหวางคนดวยกัน 

3. จุดหมายปลายทางสำคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูท่ีการนำไปปฏิบัติ 

4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทำใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทำใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลำดับชั้นมาเริ่มแต

ขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออำนาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 

เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการ

ถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง

ของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย

ปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี

คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจ

ของ  KM อยูที่การนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 

2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 

3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัต ิ

4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออำนวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 
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สวนที่ ๓ 
การดำเนินการจัดการความรู 

1. แนวทางการดำเนินงานในป 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนตัวชี้วัด ดาน
การพัฒนาองคกร โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดการความรู ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายความสำเร็จของผลลัพธการดำเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู อยางนอย ๓ องคความรู ทั้งนี้ การพิจารณาดำเนินการตาม ซึ่งกำหนดใหสวนราชการตองจัดทำ
แผนการจัดการความรู และนำแผนไปปฏิบัติ มาประกอบการพิจารณาดำเนินการโดยคูมือคำอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ จะตองคัดเลือกองคความรูท่ีจำเปนอยางนอย ๓ องคความรู(ประเด็น
ยุทธศาสตรละ ๑ องคความรู) มาจัดทำแผนการจัดการความรู โดยมี รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู
ตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนำ
แผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุผลสำเร็จตอไปรวมทั้งจะตองมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การดำเนินกิจกรรมตามแผน ซึ่งหมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมที่เกิดจากการทำงานไดผลผลิต (outputs) 
ตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทำใหองคความรูท่ี
กำหนดสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริงในการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ซึ่งผลสัมฤทธิ์จะ
แสดงผลในมิติท่ี ๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการหรือมิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในสวน
ตัวชี้วัดที่เก่ียวของกับการดำเนินการจัดการความรูท่ีกลาวมา การคัดเลือกองคความรู ตองคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์
ของการดำเนินดานการจัดการความรู โดยพิจารณาองคความรูที่มีความสอดคลองและสนับสนุนตอการบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นไดจากประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ที่องคกรจะตองดำเนินการให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่กำหนดไว รวมทั้งการใหบริการตองมีคุณภาพสามารถอำนวยความสะดวก
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดังนั้น ในการพิจารณาคัดเลือกองคความรู เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู นอกจากพิจารณาองคความรูที่สนับสนุนตอการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
สอดคลองกับมิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หรือมิติดานคุณภาพการใหบริการ แลวนั้น จึงไดพิจารณา
ประเด็นอ่ืนๆที่มีความสำคัญประกอบในการคัดเลือกองคความรู ดังตอไปนี้ 

๑. สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตำบลผางาม 
๒. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 
๓. มีโอกาสทำไดสำเร็จสูง 
๔. ตองทำคนสวนใหญในองคกรตองการ 
๕. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
๖. เปนความรูท่ีตองจัดการอยางเรงดวน 
๗. เปนเรื่องที่ทันสมัย 
๘. เปนนโยบายที่ตองทำ 
๙. เปนความรูท่ีบุคลากรในสำนักงานฯเชี่ยวชาญ 
๑๐. เปนปญหาที่ทำ KM แลวสามารถแกไขได 
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2. ขั้นตอนการดำเนินงานการจัดการความรู (Knowledge Management) 

๑. องคการบริหารสวนตำบลผางาม แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูขององคกรเพื่อ

ดำเนินการพัฒนาระบบขอมูลและเพ่ือใหการดำเนินการในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผา

งาม เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรู อันจะสงผลใหการจัดการความรูสำเร็จลุลวงได

ดวยด ี

๒. คณะกรรมการจัดการความรูฯ พิจารณาทบทวนการกำหนดองคความรูท่ีจำเปนตอการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลผางามตามบัญชีองคความรูที่จำ เปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งหากสำ นัก

ที่เก่ียวของ ตองการแกไขเพิ่มเติมองคความรูใหมีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบันสามารถแกไขเพ่ิมเติม

และจะนำเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางามตอไป 

๓. คณะกรรมการจัดการความรูฯ มอบหมายใหแตละสวนราชการพิจารณาสงรายชื่อขาราชการ

ในสวนราชการ จำนวน ๑ คน เขารวมเปนคณะทำงานจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม เพ่ือ

ทำหนาที่ในการสราง แสวงหาความรูที่มีอยูในแหลงตางๆ รวบรวมกำหนดรูปแบบ จัดทำและพัฒนาระบบ

ขอมูลความรู เพ่ือใหบุคลากรขององคกรสามารถนำมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และใหคณะทำงานจัดการความรูฯ รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการจัดการความรูขององคการ

บริหารสวนตำบลผางาม 

๔. คณะกรรมการจัดการความรูฯ ประชุมพิจาณาทบทวนการกำหนดองคความรูและกำหนด

แนวทางในการคัดเลือกองคความรูจำนวน 4 องคความรู ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตำบลผางาม เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๕. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ ประสานใหแตละสวนราชการแสดงความ

ประสงคในการเขารวมเปนเจาภาพหลัก พรอมทั้งนำเสนอองคความรูที่สวนราชการเห็นวาควรนำมาจัดทำเปน

องคความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม โดยคำนึงถึงการนำไปใชประโยชนและชวยผลักดัน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอภารกิจและยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน

ตำบลผางาม หรือเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการได 

๖. คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม พิจารณาคัดเลือกองค

ความรูที่จำเปนตอการปฏิบัติงานของสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลผางามจำนวน 4 องคความรู และ

เจาภาพหลักที่รับผิดชอบในการดำเนินการ 

๗. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ จัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู โดย

กำหนดรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู ๗ ขั้นตอน ตามกระบวนการจัดการความรู(Knowledge 

Management Process) บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ๖ขั้นตอน 

๘ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๙ ติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๑๐ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ตอนายกองคการบริหาร

สวนตำบลผางาม โดยข้ันตอนในการปฏิบัติงานการจัดการความรู สามารถ 
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แสดงเปนแผนผังกระบวนการไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. องคความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม 

คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม ไดพิจารณาคัดเลือกองค
ความรูจำนวน ๔ องคความรู เพ่ือนำมาจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังนี้ 

องคความรูท่ี ๑  การจดัซ้ือจัดจาง                                                                                                                                                                                                 
หัวขอ :  สรุปสาระสำคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
เจาภาพหลัก :  กองคลัง 

องคความรูท่ี ๒ ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่
หัวขอ :  กฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
เจาภาพหลัก :  สำนักปลัด 

องคความรูท่ี ๓  การแตงกายเครื่องแบบขาราชการสวนทองถิ่น  
หัวขอ :  เครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ินซึ่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2560) ออก  ตามความใน 

 พระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ิน พ.ศ.2509 
เจาภาพหลัก : สำนักปลัด 

องคความรูท่ี ๔ การบริหารงานบุคคล 
หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล อปท. และมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัยขาราชการ อปท. 
เจาภาพหลัก :  สำนักปลัด 

เริ่ม แตงตั้งคณะกรรมการ KM 

ทบทวนการกำหนดองคความรู 

ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

แตละสวนราชการเสนอองคความรูและแจง

ความประสงคเปนเจาภาพหลักในการจัดทำ

พิจารณาคัดเลือกองคความรู 

จัดทำแผนปฏิบัติการ KM 

ประจำป 

ดำเนินการตามแผน 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

รายงานผล/ปญหา 
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สวนที่ 4 
แผนการจัดการความรู อบต.ผางาม   

ปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๑  การจัดซ้ือจัดจาง                                                                                                                                                                                                 
หัวขอ :  สรุปสาระสำคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : บุคลากรในสังกัดสามารถปฏิบัตงิานดานการจดัซื้อจัดจางไดถูกตองเปนไปตามระเบียบ 
ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรบัความรู 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
กองคลัง 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  

รวบรวมและจำแนก
ความรูที่ไดรบั ใหเปน
หมวดหมู  

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
กองคลัง 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรยีนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
กองคลัง 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
กองคลัง 
 



13 
 

 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูท่ี ๒ ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่
หัวขอ :  กฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับระเบียบ 

กฎหมายที่เก่ียวของกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่  

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความรูเก่ียวกับ ความรับผิดทางละเมิด สามารถนำมาใชในการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามระเบียบ 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจำแนก
ความรูทีไ่ดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัตงิานจริง 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สำนักปลดั 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูท่ี ๓  การแตงกายเครื่องแบบขาราชการสวนทองถิ่น  
หัวขอ :  เครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ินซึ่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2560) ออกตามความใน 
พระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ิน พ.ศ.2509 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับการแตง
เครื่องแบบใหถูกตองตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2560) ออก  ตามความในพระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่
ทองถิ่น พ.ศ.2509 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดแตงเครื่องแบบขาราชการไดถูกตองตามระเบียบฯ 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจำแนก
ความรูทีไ่ดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สำนักปลดั 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูท่ี ๔ การบริหารงานบุคคล 
หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล อปท. และมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัยขาราชการ อปท. 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคล อปท. และมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัยขาราชการ อปท. 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความเขาใจในเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล สามารถนำไปใช

ประโยชนเพ่ือความกาวหนาในการทำงานและมีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบวินัย 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจำแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สำนักปลดั 
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การติดตามและประเมินผล 

 ใหคณะทำงานการจัดการองคความรูในองคกรขององคการบริหารสวนตำบลผางาม มีหนาที่ใน

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองคความรู กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลผางาม  และดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลผางาม และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและ

ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตำบล อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

  

 


