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สวนที่ 1 
บทนำ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
หมวดที่ ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ไดกลาววาสวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมำ่เสมอ 
โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จากความขางตน สวนราชการ
ตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยมี
แนวทางปฏบิัติ ดังนี้ 

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง 
๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกันเพื่อการนำมาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาที่ทุกระดับ
จะตองตอบคำถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร 
และเรียนรูที่จะทำงานรวมกันเปนทีมระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพ่ือไปสู
เปาหมายเดียวกัน 

แนวคิดองคกรแหงการเรยีนรู (Learning Organization) เปนการพัฒนาองคกรโดยเนน
การเรียนรูรวมกัน ของคนในองคกรเพ่ือใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และ
ทักษะรวมกันควบคูไปกับการรบัความรูจากภายนอก นำมาตอยอดและสรางสรรคซึ่งนำไปสูแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด(BestPractices) และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร โดยนักวิชาการผูซึ่งไดรับการยอมรับวา
เปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู Peter M. Senge กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคอื
“องคกรที่ซึ่งบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานได
ตามความปารถนาอีกทั้งเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน” ทั้งนี้ การ
ที่องคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สิ่งที่มีความสำคัญ คือจะตองบริหารจัดการ
ความรู(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสรางสรรคองคความรูอยูเสมอ และมีระบบ
การ5จัดเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกองคกรที่บุคลากรสามารถเขาสูระบบไดโดยงาย มีระบบการ
ถายโอนและนำองคความรูไปใชประโยชน มีการพัฒนากลยุทธและกลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้ง
องคกรอยางตอเนื่องการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองไมหยุดพัฒนา องคกรตอง
มีการปรับปรุงกระบวนงาน และสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นอยางสม่ำเสมอและไมหยุดนิ่ง 
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การดำเนินการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม ไดมีการรวบรวมองค
ความรูที่ มีคุณคาและจำเปนตอการปฏิบัติ งาน ที่กระจัดกระจายอยูทั้ งที่ เปนความรูชัดแจง
(ExplicitKnowledge) ซึ่งเขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ ตำรา และ
ความรูแฝงเรนหรือความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูซึ่งฝงอยูในตัวคน ที่ไดมาจาก
ประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ใหเปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทำใหบุคลากรภายใน
องคกรสามารถเขาถึงและนำองคความรูและวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดท้ังนี้ เอกสารที่รวบรวมองคความรูและวิธีปฏิบัติ ซึ่งเปนผลจากการดำเนินการจัดการ
ความรูทั้ งหมด ไดถูกรวบรวมและเผยแพร ในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตำบลผางาม  
(http://www.phangam.go.th) ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเขาไปดาวนโหลดเอกสารองคความรู
ทั้งหมดที่รวบรวมไวไดอยางสะดวก 
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สวนที่ 2  
แนวทางการจัดการองคความรู 

 
1. คณะทำงาน 

๑. นายธงชัย   ตระกูลมัยผล ปลัดองคการบริหารสวนตำบล ประธานคณะทำงาน 

๒. นายนิพล    สวยงาม  รองปลัดองคการบริหารสวนตำบล คณะทำงาน 

๓. นางนฤมล พรศิระ  ผูอำนวยการกองคลัง  คณะทำงาน 

๔. นายสอาด    กันทะเตียน ผูอำนวยการกองชาง  คณะทำงาน 

๕. นายเสวต   ณ นาน  หัวหนาสำนักปลัด  คณะทำงาน 

๖. นางสาวบุณทริกา สายกษิรา ผูอำนวยการกองการศึกษาฯ คณะทำงาน 

๗. นางสาวกังสดาล  กันทะสร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ เลขานุการ  
 

คณะทำงานมีหนาที่ดังนี้ 

1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรูในองคกรของ อบต.ผางาม 

2. จัดทำแผนจัดความรูในองคกร 

3. ดำเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนงาน 

4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 

5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดำเนินการอื่น ๆ ในสวนที่เก่ียวของ 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดใหสวนราชการ มีหนาที่

พัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพ่ือประโยชนใน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  

ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตำบล 
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๓  เปาหมาย KM (Desired State) 

เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการประกอบดวย 

๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลผางาม ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลผางาม มีสวนรวมในการ

ดำเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตำบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลผางาม มีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพื่อนรวมงาน 

๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 

๔  ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) 

                 ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดำเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 

KM ที่เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

๑)  ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

                     ๒) บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

๓) คณะกรรมการจัดการความรูมคีวามรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดำเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลผางาม 

         การจัดการความรู  Knowledge Management 

                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูใน

สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท  คือ  

                     ๑.  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิง่ตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา

เปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 

บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

                     ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม 
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การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 

๑)  การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

๒)  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

๓)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

๔)  การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 

๕)  การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 

๖)   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้น 

                    โดย  ที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เก่ียวของเปนทั้ง

ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอ่ืนท่ีเขาใจไดทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 

(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืน ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมท่ีคน

จำนวนหนึ่งทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด 

เริ่มดำเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มท่ีความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่

ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ดำเนินการตามที่กำหนดไว ที่เรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน ๘ สวน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ

ความตองการของสังคมสวนรวม 

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งท่ีเปนวัตกรรมในการทำงาน และวัตกรรมดานผลิตภัณฑ

หรือบริกา 

๓) ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทำงานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การที่กลุมคนที่ดำเนินการจัดการความรูรวมกัน 

มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยู

ตลอดเวลา  โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ  ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดำเนินการ

เฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุก

กิจกรรมของการทำงาน และที่สำคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 



6 
 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  

เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดข้ึนภายใน

องคกร  มีท้ังหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  

๑). การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ

อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

๒). การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กำจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 

๓). การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสำหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู  เชน  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอรดประชาสัมพันธ   เปนตน  

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรยีนรู (Learning) ความรูนั้นทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทำใหองคกรดีขึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification) 
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๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ

จัดทำเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีม

ขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การ

ยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  

๗). การเรียนรู ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสราง

องคความรู การนำความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

                                           
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ  ดังนี ้

๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพ้ืนฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม

และประเมินผล , กำหนดปจจัยแหงความสำเร็จชัดเจน 

๒).  การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทำ, ประโยชนที่จะเกิด

ขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓).  กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู

สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทำงาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

กระบวนการ 

และเครืÉองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสืÉอสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรยีมการและ 

ปรับเปลีÉยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 
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๔).  การเรียนรู   - เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕).  การวัดผล  - เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนำผลของ

การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีขึ้น, มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน

ไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

๖).  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, 

แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทำในแตละ

ชวงเวลา 

6. หัวใจของการจัดการความรู 

 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมท่ีอาจรวบรวมขึ้นของคำตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน โดย

อาจกลาวาเปนลำดับข้ันหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรู 

คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 

2. ความสำเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูท่ีคอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏสิัมพันธ  

ระหวางคนดวยกัน 

3. จุดหมายปลายทางสำคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูท่ีการนำไปปฏิบัติ 

4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทำใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทำใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลำดับชั้นมาเริ่มแต

ขอความแรกที่วา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออำนาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 

เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสำคัญในการ

ถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง

ของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนำไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย

ปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนำความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี

คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทำหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจ

ของ  KM อยูที่การนำความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 

2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 

3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัต ิ

4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออำนวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 
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สวนที่ ๓ 
การดำเนินการจัดการความรู 

1. แนวทางการดำเนินงานในป 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนตัวชี้วัด ดาน
การพัฒนาองคกร โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการจัดการความรู ระดับความสำเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ำหนักในการบรรลุเปาหมายความสำเร็จของผลลัพธการดำเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานความสำเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู อยางนอย ๓ องคความรู ทั้งนี้ การพิจารณาดำเนินการตาม ซึ่งกำหนดใหสวนราชการตองจัดทำ
แผนการจัดการความรู และนำแผนไปปฏิบัติ มาประกอบการพิจารณาดำเนินการโดยคูมือคำอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ จะตองคัดเลือกองคความรูท่ีจำเปนอยางนอย ๓ องคความรู(ประเด็น
ยุทธศาสตรละ ๑ องคความรู) มาจัดทำแผนการจัดการความรู โดยมี รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู
ตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนำ
แผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุผลสำเร็จตอไปรวมทั้งจะตองมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การดำเนินกิจกรรมตามแผน ซึ่งหมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมที่เกิดจากการทำงานไดผลผลิต (outputs) 
ตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทำใหองคความรูท่ี
กำหนดสามารถนำไปใชประโยชนไดอยางแทจริงในการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ซึ่งผลสัมฤทธิ์จะ
แสดงผลในมิติท่ี ๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการหรือมิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในสวน
ตัวชี้วัดที่เก่ียวของกับการดำเนินการจัดการความรูท่ีกลาวมา การคัดเลือกองคความรู ตองคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์
ของการดำเนินดานการจัดการความรู โดยพิจารณาองคความรูที่มีความสอดคลองและสนับสนุนตอการบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นไดจากประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ที่องคกรจะตองดำเนินการให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่กำหนดไว รวมทั้งการใหบริการตองมีคุณภาพสามารถอำนวยความสะดวก
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดังนั้น ในการพิจารณาคัดเลือกองคความรู เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู นอกจากพิจารณาองคความรูที่สนับสนุนตอการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
สอดคลองกับมิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หรือมิติดานคุณภาพการใหบริการ แลวนั้น จึงไดพิจารณา
ประเด็นอ่ืนๆที่มีความสำคัญประกอบในการคัดเลือกองคความรู ดังตอไปนี้ 

๑. สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตำบลผางาม 
๒. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 
๓. มีโอกาสทำไดสำเร็จสูง 
๔. ตองทำคนสวนใหญในองคกรตองการ 
๕. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
๖. เปนความรูท่ีตองจัดการอยางเรงดวน 
๗. เปนเรื่องที่ทันสมัย 
๘. เปนนโยบายที่ตองทำ 
๙. เปนความรูท่ีบุคลากรในสำนักงานฯเชี่ยวชาญ 
๑๐. เปนปญหาที่ทำ KM แลวสามารถแกไขได 
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2. ขั้นตอนการดำเนินงานการจัดการความรู (Knowledge Management) 

๑. องคการบริหารสวนตำบลผางาม แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูขององคกรเพื่อ

ดำเนินการพัฒนาระบบขอมูลและเพ่ือใหการดำเนินการในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผา

งาม เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรู อันจะสงผลใหการจัดการความรูสำเร็จลุลวงได

ดวยด ี

๒. คณะกรรมการจัดการความรูฯ พิจารณาทบทวนการกำหนดองคความรูท่ีจำเปนตอการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลผางามตามบัญชีองคความรูที่จำ เปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งหากสำ นัก

ที่เก่ียวของ ตองการแกไขเพิ่มเติมองคความรูใหมีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบันสามารถแกไขเพ่ิมเติม

และจะนำเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางามตอไป 

๓. คณะกรรมการจัดการความรูฯ มอบหมายใหแตละสวนราชการพิจารณาสงรายชื่อขาราชการ

ในสวนราชการ จำนวน ๑ คน เขารวมเปนคณะทำงานจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม เพ่ือ

ทำหนาที่ในการสราง แสวงหาความรูที่มีอยูในแหลงตางๆ รวบรวมกำหนดรูปแบบ จัดทำและพัฒนาระบบ

ขอมูลความรู เพ่ือใหบุคลากรขององคกรสามารถนำมาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และใหคณะทำงานจัดการความรูฯ รายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการจัดการความรูขององคการ

บริหารสวนตำบลผางาม 

๔. คณะกรรมการจัดการความรูฯ ประชุมพิจาณาทบทวนการกำหนดองคความรูและกำหนด

แนวทางในการคัดเลือกองคความรูจำนวน 4 องคความรู ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตำบลผางาม เพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๕. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ ประสานใหแตละสวนราชการแสดงความ

ประสงคในการเขารวมเปนเจาภาพหลัก พรอมทั้งนำเสนอองคความรูที่สวนราชการเห็นวาควรนำมาจัดทำเปน

องคความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม โดยคำนึงถึงการนำไปใชประโยชนและชวยผลักดัน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอภารกิจและยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน

ตำบลผางาม หรือเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการได 

๖. คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม พิจารณาคัดเลือกองค

ความรูที่จำเปนตอการปฏิบัติงานของสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลผางามจำนวน 4 องคความรู และ

เจาภาพหลักที่รับผิดชอบในการดำเนินการ 

๗. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ จัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู โดย

กำหนดรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู ๗ ขั้นตอน ตามกระบวนการจัดการความรู(Knowledge 

Management Process) บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ๖ขั้นตอน 

๘ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๙ ติดตามผลและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๑๐ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ตอนายกองคการบริหาร

สวนตำบลผางาม โดยข้ันตอนในการปฏิบัติงานการจัดการความรู สามารถ 
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แสดงเปนแผนผังกระบวนการไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. องคความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม 

คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตำบลผางาม ไดพิจารณาคัดเลือกองค
ความรูจำนวน ๔ องคความรู เพ่ือนำมาจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังนี้ 

องคความรูท่ี ๑  การจดัซ้ือจัดจาง                                                                                                                                                                                                 
หัวขอ :  สรุปสาระสำคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
เจาภาพหลัก :  กองคลัง 

องคความรูท่ี ๒ ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่
หัวขอ :  กฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
เจาภาพหลัก :  สำนักปลัด 

องคความรูท่ี ๓  การแตงกายเครื่องแบบขาราชการสวนทองถิ่น  
หัวขอ :  เครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ินซึ่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2560) ออก  ตามความใน 

 พระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ิน พ.ศ.2509 
เจาภาพหลัก : สำนักปลัด 

องคความรูท่ี ๔ การบริหารงานบุคคล 
หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล อปท. และมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัยขาราชการ อปท. 
เจาภาพหลัก :  สำนักปลัด 

เริ่ม แตงตั้งคณะกรรมการ KM 

ทบทวนการกำหนดองคความรู 

ที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน 

แตละสวนราชการเสนอองคความรูและแจง

ความประสงคเปนเจาภาพหลักในการจัดทำ

พิจารณาคัดเลือกองคความรู 

จัดทำแผนปฏิบัติการ KM 

ประจำป 

ดำเนินการตามแผน 

ติดตามผลการดำเนินงาน 

รายงานผล/ปญหา 
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สวนที่ 4 
แผนการจัดการความรู อบต.ผางาม   

ปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๑  การจัดซ้ือจัดจาง                                                                                                                                                                                                 
หัวขอ :  สรุปสาระสำคัญพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม : บุคลากรในสังกัดสามารถปฏิบัตงิานดานการจดัซื้อจัดจางไดถูกตองเปนไปตามระเบียบ 
ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรบัความรู 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
กองคลัง 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  

รวบรวมและจำแนก
ความรูที่ไดรบั ใหเปน
หมวดหมู  

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
กองคลัง 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรยีนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
กองคลัง 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
กองคลัง 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูท่ี ๒ ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที ่
หัวขอ :  กฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับระเบียบ 

กฎหมายที่เก่ียวของกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่  

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความรูเก่ียวกับ ความรับผิดทางละเมิด สามารถนำมาใชในการปฏิบัติงาน

ใหเปนไปตามระเบียบ 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจำแนก
ความรูทีไ่ดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัตงิานจริง 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 64 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สำนักปลดั 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูท่ี ๓  การแตงกายเครื่องแบบขาราชการสวนทองถิ่น  
หัวขอ :  เครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ินซึ่งกฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2560) ออกตามความใน 
พระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่ทองถ่ิน พ.ศ.2509 

เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับการแตง
เครื่องแบบใหถูกตองตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 15 (พ.ศ.2560) ออก  ตามความในพระราชบัญญัติเครื่องแบบเจาหนาที่
ทองถิ่น พ.ศ.2509 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดแตงเครื่องแบบขาราชการไดถูกตองตามระเบียบฯ 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจำแนก
ความรูทีไ่ดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 64 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สำนักปลดั 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูท่ี ๔ การบริหารงานบุคคล 
หัวขอ : ความรูเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล อปท. และมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัยขาราชการ อปท. 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเก่ียวกับการ

บริหารงานบุคคล อปท. และมาตรฐานท่ัวไปเก่ียวกับวินัยขาราชการ อปท. 

หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความเขาใจในเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล สามารถนำไปใช

ประโยชนเพ่ือความกาวหนาในการทำงานและมีการปฏิบัติงานที่ถูกตองตามระเบียบวินัย 

ลำดบั กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตวัชี้วัด เปาหมาย ผูรับผดิชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กำหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

กำหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลุม
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทำองคความรู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เก่ียวของ 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กำหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจำแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นำไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นำองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เน้ือหาใหสมบูรณและ
จัดทำเปนรูปเลม 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

มีองคความรูท่ีจัดทำ
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทำใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนำไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทำเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เวบ็ไซต 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

จำนวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเวบ็ไซตไดงาย 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เวบ็ไซตได 

KM Team 
สำนักปลดั 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ำ
ใหนำความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 64 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สำนักปลดั 
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การติดตามและประเมินผล 

 ใหคณะทำงานการจัดการองคความรูในองคกรขององคการบริหารสวนตำบลผางาม มีหนาที่ใน

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองคความรู กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลผางาม  และดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูองคการบริหารสวนตำบลผางาม และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและ

ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตำบล อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

  

 


