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สวนที่ 1 
บทนํา 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
หมวดที่ ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ไดกลาววาสวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่าํเสมอ 
โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จากความขางตน สวนราชการ
ตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง 
๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกันเพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาที่ทุกระดับ
จะตองตอบคําถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร 
และเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพื่อไปสู
เปาหมายเดียวกัน 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนการพัฒนาองคกรโดยเนน
การเรียนรูรวมกัน ของคนในองคกรเพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และ
ทักษะรวมกันควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก นํามาตอยอดและสรางสรรคซึ่งนําไปสูแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด(BestPractices) และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร โดยนักวิชาการผูซึ่งไดรับการยอมรับวา
เปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู Peter M. Senge กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคือ
“องคกรที่ซึ่งบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานได
ตามความปารถนาอีกทั้งเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน” ทั้งนี้ การ
ที่องคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สิ่งที่มีความสําคัญ คือจะตองบริหารจัดการความรู
(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสรางสรรคองคความรูอยูเสมอ และมีระบบการ5

จัดเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกองคกรที่บุคลากรสามารถเขาสูระบบไดโดยงาย มีระบบการถาย
โอนและนําองคความรูไปใชประโยชน มีการพัฒนากลยุทธและกลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร
อยางตอเนื่องการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองไมหยุดพัฒนา องคกรตองมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน และสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอและไมหยุดนิ่ง 
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การดําเนินการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม ไดมีการรวบรวมองค
ความรูที่มีคุณคาและจําเปนตอการปฏิบัติ งาน ที่กระจัดกระจายอยูทั้ งที่ เปนความรูชัดแจง
(ExplicitKnowledge) ซึ่งเขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และ
ความรูแฝงเรนหรือความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูซึ่งฝงอยูในตัวคน ที่ไดมาจาก
ประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ใหเปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทําใหบุคลากรภายใน
องคกรสามารถเขาถึงและนําองคความรูและวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดทั้งนี้ เอกสารที่รวบรวมองคความรูและวิธีปฏิบัติ ซึ่งเปนผลจากการดําเนินการจัดการ
ความรูทั้ งหมด ไดถูกรวบรวมและเผยแพร ในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลผางาม  
(http://www.phangam.go.th) ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเขาไปดาวนโหลดเอกสารองคความรู
ทั้งหมดที่รวบรวมไวไดอยางสะดวก 
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สวนที่ 2  
แนวทางการจัดการองคความรู 

 
1. คณะทํางาน 

๑. นายธงชัย   ตระกูลมัยผล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ประธานคณะทํางาน 

๒. นายนิพล    สวยงาม  รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล คณะทํางาน 

๓. นางนฤมล พรศิระ  ผูอํานวยการกองคลัง  คณะทํางาน 

๔. นายสอาด    กันทะเตียน ผูอํานวยการกองชาง  คณะทํางาน 

๕. นายเสวต   ณ นาน  หัวหนาสํานักปลัด  คณะทํางาน 

๖. นางสาวบุณทริกา สายกษิรา ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ คณะทํางาน 

๗. นางสาวกังสดาล  กันทะสร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ เลขานุการ  
 

คณะทํางานมีหนาที่ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกรของ อบต.ผางาม 

2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร 

3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 

5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดําเนินการอื่น ๆ ในสวนที่เก่ียวของ 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการ มีหนาที่

พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  

ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตําบล 
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๓  เปาหมาย KM (Desired State) 
เปาหมาย KM (Desired State) ทัง้หมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการประกอบดวย 

๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลผางาม ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลผางาม มีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลผางาม มีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 

๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 

๔  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพื่อใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 

KM ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

๑)  ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

                     ๒) บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลผางาม 
         การจัดการความรู  Knowledge Management 

                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท  คือ  

                     ๑.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา

เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 

บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

                     ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูทีส่ามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม 
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การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 

๑)  การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

๒)  การเสาะหาความรูที่ตองการ 

๓)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

๔)  การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 

๕)  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 

๖)   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

                    โดย  ที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง

ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 

(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่น ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คน

จํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด 

เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่

ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน ๘ สวน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ

ความตองการของสังคมสวนรวม 

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งที่เปนวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมดานผลิตภัณฑ

หรือบริกา 

๓) ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทํางานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน 

มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยู

ตลอดเวลา  โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ  ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการ

เฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุก

กิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  

เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายใน

องคกร  มีทั้งหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  

๑). การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ

อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

๒). การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

๓). การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู  เชน  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอรดประชาสัมพันธ   เปนตน  

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีข ึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification) 
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๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ

จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีม

ขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การ

ยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  

๗). การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสราง

องคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

                                           
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ  ดังนี้ 

๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม

และประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

๒).  การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิด

ขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓).  กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู

สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

กระบวนการ 
และเครื�องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสื�อสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 
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๔).  การเรียนรู   - เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕).  การวัดผล  - เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของ

การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน

ไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

๖).  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, 

แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละ

ชวงเวลา 

6. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมขึ้นของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน โดย

อาจกลาวาเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรู 

คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 

2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธ  

ระหวางคนดวยกัน 

3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัต ิ

4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลําดับชั้นมาเริ่มแต

ขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 

เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ

ถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง

ของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย

ปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี

คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจ

ของ  KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 

2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 

3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัต ิ

4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 

 
 



9 
 

สวนที่ ๓ 
การดําเนินการจัดการความรู 

1. แนวทางการดําเนินงานในป 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนตัวชี้วัด ดาน

การพัฒนาองคกร โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการจัดการความรู ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู อยางนอย ๓ องคความรู ทั้งนี้ การพิจารณาดําเนินการตาม ซึ่งกําหนดใหสวนราชการตองจัดทํา
แผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ มาประกอบการพิจารณาดําเนินการโดยคูมือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ จะตองคัดเลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย ๓ องคความรู(ประเด็น
ยุทธศาสตรละ ๑ องคความรู) มาจัดทําแผนการจัดการความรู โดยมี รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู
ตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนํา
แผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุผลสําเร็จตอไปรวมทั้งจะตองมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผน ซึ่งหมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานไดผลผลิต (outputs) 
ตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทําใหองคความรูที่
กําหนดสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงในการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ซึ่งผลสัมฤทธิ์จะ
แสดงผลในมิติที่ ๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการหรือมิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในสวน
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูที่กลาวมา การคัดเลือกองคความรู ตองคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินดานการจัดการความรู โดยพิจารณาองคความรูที่มีความสอดคลองและสนับสนุนตอการบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นไดจากประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ที่องคกรจะตองดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว รวมทั้งการใหบริการตองมีคุณภาพสามารถอํานวยความสะดวก
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดังนั้น ในการพิจารณาคัดเลือกองคความรู เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู นอกจากพิจารณาองคความรูที่สนับสนุนตอการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
สอดคลองกับมิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หรือมิติดานคุณภาพการใหบริการ แลวนั้น จึงไดพิจารณา
ประเด็นอ่ืนๆที่มีความสําคัญประกอบในการคัดเลือกองคความรู ดังตอไปนี ้

๑. สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลผางาม 
๒. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 
๓. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 
๔. ตองทําคนสวนใหญในองคกรตองการ 
๕. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
๖. เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 
๗. เปนเรื่องที่ทันสมัย 
๘. เปนนโยบายที่ตองทํา 
๙. เปนความรูที่บุคลากรในสํานักงานฯเชี่ยวชาญ 
๑๐. เปนปญหาที่ทํา KM แลวสามารถแกไขได 
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2. ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการความรู (Knowledge Management) 
๑. องคการบริหารสวนตําบลผางาม แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูขององคกรเพื่อ

ดําเนินการพัฒนาระบบขอมูลและเพื่อใหการดําเนินการในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผา

งาม เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรู อันจะสงผลใหการจัดการความรูสําเร็จลุลวงได

ดวยดี 

๒. คณะกรรมการจัดการความรูฯ พิจารณาทบทวนการกําหนดองคความรูที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผางามตามบัญชีองคความรูที่จํา เปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งหากสํา นัก

ที่เก่ียวของ ตองการแกไขเพ่ิมเติมองคความรูใหมีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบันสามารถแกไขเพิ่มเติม

และจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางามตอไป 

๓. คณะกรรมการจัดการความรูฯ มอบหมายใหแตละสวนราชการพิจารณาสงรายชื่อขาราชการ

ในสวนราชการ จํานวน ๑ คน เขารวมเปนคณะทํางานจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม เพื่อ

ทําหนาที่ในการสราง แสวงหาความรูที่มีอยูในแหลงตางๆ รวบรวมกําหนดรูปแบบ จัดทําและพัฒนาระบบ

ขอมูลความรู เพื่อใหบุคลากรขององคกรสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และใหคณะทํางานจัดการความรูฯ รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการจัดการความรูขององคการ

บริหารสวนตําบลผางาม 

๔. คณะกรรมการจัดการความรูฯ ประชุมพิจาณาทบทวนการกําหนดองคความรูและกําหนด

แนวทางในการคัดเลือกองคความรูจํานวน ๓ องคความรู ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลผางาม เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๕. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ ประสานใหแตละสวนราชการแสดงความ

ประสงคในการเขารวมเปนเจาภาพหลัก พรอมทั้งนําเสนอองคความรูที่สวนราชการเห็นวาควรนํามาจัดทําเปน

องคความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม โดยคํานึงถึงการนําไปใชประโยชนและชวยผลักดัน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอภารกิจและยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน

ตําบลผางาม หรือเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการได 

๖. คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม พิจารณาคัดเลือกองค

ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลผางามจํานวน ๓ องคความรู และ

เจาภาพหลักที่รับผิดชอบในการดําเนินการ๗. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ จัดทําแผนปฏิบัติ

การการจัดการความรู โดยกําหนดรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู ๗ ขั้นตอน ตามกระบวนการจัดการ

ความรู(Knowledge Management Process) บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ๖

ขั้นตอน 

๘ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๙ ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๑๐ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู  ตอประธานคณะ

กรรมการบริหาร โดยขั้นตอนในการปฏิบัติงานการจัดการความรู สามารถ 
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แสดงเปนแผนผังกระบวนการไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. องคความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม 

คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม ไดพิจารณาคัดเลือกองค
ความรูจํานวน ๔ องคความรู เพื่อนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังนี ้

องคความรูที่ ๑  แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น                                                                                                                               
หัวขอ : กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เจาภาพหลัก :  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

องคความรูที่ ๒ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
หัวขอ :  ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
เจาภาพหลัก :  กองคลัง 

องคความรูที่ ๓  งานสารบรรณ 
หัวขอ :  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  
เจาภาพหลัก : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

องคความรูที่ ๔ วินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
หัวขอ :  วินัยและการรักษาวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
เจาภาพหลัก :  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

เริ่ม แตงตั้งคณะกรรมการ KM 

ทบทวนการกําหนดองคความรู 

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

แตละสวนราชการเสนอองคความรูและแจงความ

ประสงคเปนเจาภาพหลักในการจัดทําองคความรู 

พิจารณาคัดเลือกองคความรู 

จัดทําแผนปฏิบัติการ KM ประจําป 

ดําเนินการตามแผน 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

รายงานผล/ปญหา 
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สวนที่ 4 
แผนการจัดการความรู อบต.ผางาม   

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๑  แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น                                                                                                                               
หัวขอ : กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับ กระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนาและทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561-2565) และระเบียบที่เกี่ยวของ 
หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม : พนกังานในสังกัดมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการจัดทําและการทบทวนแผนพัฒนา
ทองถิ่น สามารถนําแผนพัฒนาทองถิ่นไปใชเปนแนวทางในการทํางานใหเปนไปตามแผนฯไดอยางเหมาะสม 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  

รวบรวมและจําแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๒ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
หัวขอ :  ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและ

วิธีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของ  

หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความรูเกี่ยวกับ  ระเบียบ ขั้นตอน ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง และสามารถใหคําปรึกษา และบริการประชาชนไดอยางถูกตอง 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
กองคลัง 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรูทีไ่ดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
กองคลัง 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
กองคลัง 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
กองคลัง 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๓  งานสารบรรณ 
หวัขอ :  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับ  ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ และวิธีการปฏิบัติงานสารบรรณใหถูกตองตามระเบียบดังกลาว 

หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความรูเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  และ

สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสารบรรณไดอยางถูกตอง  
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๔ วินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
หัวขอ :  วินัยและการรักษาวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับ  วินัยของ

พนักงานสวนทองถิ่น  

หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนกังานในสังกัดมีความรูเกี่ยวกับวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น และสามารถรักษาวินัยใน

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายอยางถูกตอง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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การติดตามและประเมินผล 

 ใหคณะทํางานการจัดการองคความรูในองคกรขององคการบริหารสวนตําบลผางาม มีหนาที่ใน

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองคความรู กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลผางาม  และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลผางาม และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและ

ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตําบล อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
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ภาคผนวก  

 


