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สวนที่ 1 
บทนํา 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
หมวดที่ ๓ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ไดกลาววาสวน
ราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่าํเสมอ 
โดยตองรับขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการให
สอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จากความขางตน สวนราชการ
ตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสาร ไดอยางกวางขวาง 
๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติ

ราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหม
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกัน
และกันเพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาที่ทุกระดับ
จะตองตอบคําถามไดวาผลงานในแตละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร 
และเรียนรูที่จะทํางานรวมกันเปนทีมระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพื่อไปสู
เปาหมายเดียวกัน 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนการพัฒนาองคกรโดยเนน
การเรียนรูรวมกัน ของคนในองคกรเพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู ประสบการณ และ
ทักษะรวมกันควบคูไปกับการรับความรูจากภายนอก นํามาตอยอดและสรางสรรคซึ่งนําไปสูแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด(BestPractices) และเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร โดยนักวิชาการผูซึ่งไดรับการยอมรับวา
เปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรู Peter M. Senge กลาวไววาองคกรแหงการเรียนรูคือ
“องคกรที่ซึ่งบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรูความสามารถไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางผลงานได
ตามความปารถนาอีกทั้งเปนแหลงสรางความคิดทางปญญาโดยการเรียนรูที่จะเรียนรูรวมกัน” ทั้งนี้ การ
ที่องคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สิ่งที่มีความสําคัญ คือจะตองบริหารจัดการความรู
(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสรางสรรคองคความรูอยูเสมอ และมีระบบการ5

จัดเก็บขอมูลจากภายในและภายนอกองคกรที่บุคลากรสามารถเขาสูระบบไดโดยงาย มีระบบการถาย
โอนและนําองคความรูไปใชประโยชน มีการพัฒนากลยุทธและกลไกในการแบงปนความรูทั่วทั้งองคกร
อยางตอเนื่องการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองไมหยุดพัฒนา องคกรตองมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน และสรางการเรียนรูใหเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอและไมหยุดนิ่ง 
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การดําเนินการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม ไดมีการรวบรวมองค
ความรูที่มีคุณคาและจําเปนตอการปฏิบัติ งาน ที่กระจัดกระจายอยูทั้ งที่ เปนความรูชัดแจง
(ExplicitKnowledge) ซึ่งเขียนอธิบายออกมาเปนตัวอักษร เชน คูมือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และ
ความรูแฝงเรนหรือความรูแบบฝงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูซึ่งฝงอยูในตัวคน ที่ไดมาจาก
ประสบการณ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ใหเปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น ทําใหบุคลากรภายใน
องคกรสามารถเขาถึงและนําองคความรูและวิธีการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานไดทั้งนี้ เอกสารที่รวบรวมองคความรูและวิธีปฏิบัติ ซึ่งเปนผลจากการดําเนินการจัดการ
ความรูทั้ งหมด ไดถูกรวบรวมและเผยแพร ในเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลผางาม  
(http://www.phangam.go.th) ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเขาไปดาวนโหลดเอกสารองคความรู
ทั้งหมดที่รวบรวมไวไดอยางสะดวก 
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สวนที่ 2  
แนวทางการจัดการองคความรู 

 
1. คณะทํางาน 

๑. นายธงชัย   ตระกูลมัยผล ปลัดองคการบริหารสวนตําบล ประธานคณะทํางาน 

๒. นายนิพล    สวยงาม  รองปลัดองคการบริหารสวนตําบล คณะทํางาน 

๓. นางนฤมล พรศิระ  ผูอํานวยการกองคลัง  คณะทํางาน 

๔. นายสอาด    กันทะเตียน ผูอํานวยการกองชาง  คณะทํางาน 

๕. นายเสวต   ณ นาน  หัวหนาสํานักปลัด  คณะทํางาน 

๖. นางสาวบุณทริกา สายกษิรา ผูอํานวยการกองการศึกษาฯ คณะทํางาน 

๗. นางสาวกังสดาล  กันทะสร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ เลขานุการ  
 

คณะทํางานมีหนาที่ดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูในองคกรของ อบต.ผางาม 

2. จัดทําแผนจัดความรูในองคกร 

3. ดําเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

4. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 

5. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดําเนินการอื่น ๆ ในสวนที่เก่ียวของ 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินดานการจัดการความรูซึ่งจะตองมีความเกี่ยวของและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการ มีหนาที่

พัฒนาความรูในองคกร เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร

และสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 

เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน

การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  

ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอื้อตอการนําการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในองคการบริหารสวนตําบล 
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๓  เปาหมาย KM (Desired State) 
เปาหมาย KM (Desired State) ทัง้หมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการประกอบดวย 

๑) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลผางาม ไดรับการพัฒนา

ศักยภาพ ความรูความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

๒) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลผางาม มีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน/ กิจกรรม ขององคการบริหารสวนตําบล อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓) การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลผางาม มีสวนรวมในการ

แลกเปลี่ยนองคความรูแกเพ่ือนรวมงาน 

๔) การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

๕) การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 

๔  ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพื่อใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 

KM ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

๑)  ผูบริหารสวนใหญใหความสําคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 

                     ๒) บุคลากรที่เก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 

๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงมั่นในการดําเนินงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 

 

๕   แนวทางการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลผางาม 
         การจัดการความรู  Knowledge Management 

                การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน

สวนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกร

สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร

มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท  คือ  

                     ๑.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา

เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 

บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

                     ๒.  ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูทีส่ามารถรวบรวม ถายทอดได โดย

ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ

รูปธรรม 
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การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 

๑)  การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 

๒)  การเสาะหาความรูที่ตองการ 

๓)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 

๔)  การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 

๕)  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 

๖)   การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูที่ครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 

                    โดย  ที่การดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูที่เกี่ยวของเปนทั้ง

ความรูที่ชัดแจง อยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicil Knowledge) และ 

(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอื่น ๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คน

จํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อวา “จัดการความรู” จึงมีคนเขาใจผิด 

เริ่มดําเนินการโดยรี่เขาไปที่ความรู คือ เริ่มที่ความรู นี่คือความผิดพลาดที่พบบอยมาก การจัดการความรูที่

ถูกตองจะตองเริ่มที่งานหรือเปาหมายของงาน เปาหมายของงานที่สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ

ดําเนินการตามที่กําหนดไว ที่เรียกวา Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปน ๘ สวน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความตองการของลูกคา

สนองตอบความตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหุน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบ

ความตองการของสังคมสวนรวม 

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation)  ทั้งที่เปนวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมดานผลิตภัณฑ

หรือบริกา 

๓) ขีดความสามารถ (Competency)  ขององคกร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะทอน

สภาพการเรียนรูขององคกร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซึ่งหมายถึงสัดสวนระหวางผลลัพธ กับตนทุนที่ลงไป การ

ทํางานที่ประสิทธิภายสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ  การที่กลุมคนที่ดําเนินการจัดการความรูรวมกัน 

มีชุดความรูของตนเอง ที่รวมกับสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูขึ้นใชเองอยู

ตลอดเวลา  โดยที่การสรางนั้นเปนการสรางเพียงบางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจาก

ภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของ  ตน และทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมที่ดําเนินการ

เฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา บูรณาการอยูกับทุก

กิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 
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กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  

เปนกระบวนการที่จะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายใน

องคกร  มีทั้งหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  

๑). การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคือ

อะไร และเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองใชอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูที่ใคร  

๒). การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษา

ความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว 

๓). การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการเก็บ

ความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู  เชน  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใช

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ  

๕). การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก เชน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอรดประชาสัมพันธ   เปนตน  

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีข ึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 

1. การบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification) 
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๖). การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจ

จัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทําเปนระบบ ทีม

ขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การ

ยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู  เปนตน  

๗). การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน  เกิดระบบการเรียนรูจากสราง

องคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

                                           
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

เปนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   ไดมุงเนนถึง

ปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  ๖  องคประกอบ  ดังนี้ 

๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจาก

ผูบริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสรางพื้นฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม

และประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสําเร็จชัดเจน 

๒).  การสื่อสาร – เชน กิจกรรมที่ทําใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกิด

ขึ้นกับทุกคน, แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

๓).  กระบวนการและเครื่องมือ  - ชวยใหการคนหา  เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู

สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองคกร, ทรัพยากร 

กระบวนการ 
และเครื�องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสื�อสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี�ยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 
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๔).  การเรียนรู   - เพื่อสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ

ความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕).  การวัดผล  - เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม, มีการนําผลของ

การวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีขึ้น, มีการนําผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากร

ในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน

ไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ (Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

๖).  การยกยองชมเชยและใหรางวัล  - เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร, 

แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทําในแตละ

ชวงเวลา 

6. หัวใจของการจัดการความรู 
 มีผูรูไดกลาวถึง KM หลายแงหลายมุมที่อาจรวบรวมขึ้นของคําตอบวา หัวใจของ KM อยูที่ไหน โดย

อาจกลาวาเปนลําดับขั้นหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานขอสมมุติฐานแรกที่เปนสากลที่ยอมรับทั่วไปวาความรู 

คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรูคือพลัง 

2. ความสําเร็จของการถายทอดความรูไมใชอยูที่คอมพิวเตอรหรือเอกสาร แตอยูที่การมีปฏิสัมพันธ  

ระหวางคนดวยกัน 

3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรูมิใชที่ตัวความรู แตอยูที่การนําไปปฏิบัต ิ

4. นิยามใหมของผูจัดการ คือ ผูซึ่งทําใหความรูผลิตดอกออกผล 

จะเห็นวา จากขอความที่กลาวถึง ความรูดังกลาว พอทําใหมองเห็นหัวใจของ KM  เปนลําดับชั้นมาเริ่มแต

ขอความแรกท่ีวา ความรูคือพลังหรือ ความรูคืออํานาจ ซึ่งเปนขอความเปนที่ยอมรับที่เปนสากล ทั้งภาคธุรกิจ 

เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกลาวมาสูการเนนที่ปฏิสัมพันธของคนวามีความสําคัญในการ

ถายทอดความรูวาเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกลาวถึงวา แมความรูจะถูกจัดระบบและงายตอการเขาถึง

ของบุคคล ตางๆดีเพียงใดก็ตาม ถามีความรูเกิดความรูขึ้นแลว หากไมนําไปใชประโยชน ก็ไมใชจุดหมาย

ปลายทางของความรูและที่ชัดเจนก็คือ ประโยคสุดทายที่เนนการนําความรูไปใชประโยชนใหเกิดมรรคผลมี

คุณคา ประโยชนเปนรูปธรรมที่วานั่นเปนนิยามใหมของผูทําหนาที่เปนจัดการเลย ดังนั้น อาจกลาวไดวาหัวใจ

ของ  KM อยูท่ีการนําความรูไปใชใหเกิดประโยชนตอสังคม การพัฒนาชุมชนตองมี 4 องคประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยูรวมกัน ความเปนชุมชนมีเปาหมายที่การอยูรวมกัน 

2. เปนสุข หมายถึง ความเปนทั้งหมด ความเปนปรกติ สมดุล บูรณาการ 

3. การเรียนรู หมายถึง การเรียนรูรวมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผานการปฏิบัต ิ

4. การเสริมสราง หมายถึง การเอ้ืออํานวย สงเสริม ไมใชเขาไปสอนหรือถายทอดความรู 
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สวนที่ ๓ 
การดําเนินการจัดการความรู 

1. แนวทางการดําเนินงานในป 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนตัวชี้วัด ดาน

การพัฒนาองคกร โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการจัดการความรู ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู อยางนอย ๓ องคความรู ทั้งนี้ การพิจารณาดําเนินการตาม ซึ่งกําหนดใหสวนราชการตองจัดทํา
แผนการจัดการความรู และนําแผนไปปฏิบัติ มาประกอบการพิจารณาดําเนินการโดยคูมือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ จะตองคัดเลือกองคความรูที่จําเปนอยางนอย ๓ องคความรู(ประเด็น
ยุทธศาสตรละ ๑ องคความรู) มาจัดทําแผนการจัดการความรู โดยมี รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู
ตาง ๆ พรอมระบุตัวชี้วัด และเปาหมายของแตละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลา และผูรับผิดชอบ และนํา
แผนการจัดการความรูดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ใหบรรลุผลสําเร็จตอไปรวมทั้งจะตองมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผน ซึ่งหมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมที่เกิดจากการทํางานไดผลผลิต (outputs) 
ตามเปาหมาย และเกิดผลลัพธ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู ทําใหองคความรูที่
กําหนดสามารถนําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงในการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ซึ่งผลสัมฤทธิ์จะ
แสดงผลในมิติที่ ๑ ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการหรือมิติที่ ๒ มิติดานคุณภาพการใหบริการ ในสวน
ตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการดําเนินการจัดการความรูที่กลาวมา การคัดเลือกองคความรู ตองคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินดานการจัดการความรู โดยพิจารณาองคความรูที่มีความสอดคลองและสนับสนุนตอการบรรลุ
วิสัยทัศนขององคกร ซึ่งแสดงใหเห็นไดจากประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ที่องคกรจะตองดําเนินการให
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว รวมทั้งการใหบริการตองมีคุณภาพสามารถอํานวยความสะดวก
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการดังนั้น ในการพิจารณาคัดเลือกองคความรู เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู นอกจากพิจารณาองคความรูที่สนับสนุนตอการผลักดันเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
สอดคลองกับมิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หรือมิติดานคุณภาพการใหบริการ แลวนั้น จึงไดพิจารณา
ประเด็นอ่ืนๆที่มีความสําคัญประกอบในการคัดเลือกองคความรู ดังตอไปนี ้

๑. สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบลผางาม 
๒. ปรับปรุงแลวเห็นไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 
๓. มีโอกาสทําไดสําเร็จสูง 
๔. ตองทําคนสวนใหญในองคกรตองการ 
๕. ผูบริหารใหการสนับสนุน 
๖. เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 
๗. เปนเรื่องที่ทันสมัย 
๘. เปนนโยบายที่ตองทํา 
๙. เปนความรูที่บุคลากรในสํานักงานฯเชี่ยวชาญ 
๑๐. เปนปญหาที่ทํา KM แลวสามารถแกไขได 
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2. ขั้นตอนการดําเนินงานการจัดการความรู (Knowledge Management) 
๑. องคการบริหารสวนตําบลผางาม แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูขององคกรเพื่อ

ดําเนินการพัฒนาระบบขอมูลและเพื่อใหการดําเนินการในการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผา

งาม เปนไปตามกระบวนการและขั้นตอนการจัดการความรู อันจะสงผลใหการจัดการความรูสําเร็จลุลวงได

ดวยดี 

๒. คณะกรรมการจัดการความรูฯ พิจารณาทบทวนการกําหนดองคความรูที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลผางามตามบัญชีองคความรูที่จํา เปนตอการปฏิบัติงาน ซึ่งหากสํา นัก

ที่เก่ียวของ ตองการแกไขเพ่ิมเติมองคความรูใหมีความสอดคลองกับสภาวการณปจจุบันสามารถแกไขเพิ่มเติม

และจะนําเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางามตอไป 

๓. คณะกรรมการจัดการความรูฯ มอบหมายใหแตละสวนราชการพิจารณาสงรายชื่อขาราชการ

ในสวนราชการ จํานวน ๑ คน เขารวมเปนคณะทํางานจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม เพื่อ

ทําหนาที่ในการสราง แสวงหาความรูที่มีอยูในแหลงตางๆ รวบรวมกําหนดรูปแบบ จัดทําและพัฒนาระบบ

ขอมูลความรู เพื่อใหบุคลากรขององคกรสามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และใหคณะทํางานจัดการความรูฯ รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการจัดการความรูขององคการ

บริหารสวนตําบลผางาม 

๔. คณะกรรมการจัดการความรูฯ ประชุมพิจาณาทบทวนการกําหนดองคความรูและกําหนด

แนวทางในการคัดเลือกองคความรูจํานวน ๓ องคความรู ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน

ตําบลผางาม เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๕. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ ประสานใหแตละสวนราชการแสดงความ

ประสงคในการเขารวมเปนเจาภาพหลัก พรอมทั้งนําเสนอองคความรูที่สวนราชการเห็นวาควรนํามาจัดทําเปน

องคความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม โดยคํานึงถึงการนําไปใชประโยชนและชวยผลักดัน

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอภารกิจและยุทธศาสตรขององคการบริหารสวน

ตําบลผางาม หรือเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการได 

๖. คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม พิจารณาคัดเลือกองค

ความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลผางามจํานวน ๓ องคความรู และ

เจาภาพหลักที่รับผิดชอบในการดําเนินการ๗. ฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรูฯ จัดทําแผนปฏิบัติ

การการจัดการความรู โดยกําหนดรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู ๗ ขั้นตอน ตามกระบวนการจัดการ

ความรู(Knowledge Management Process) บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ๖

ขั้นตอน 

๘ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๙ ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู 

๑๐ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู  ตอประธานคณะ

กรรมการบริหาร โดยขั้นตอนในการปฏิบัติงานการจัดการความรู สามารถ 
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แสดงเปนแผนผังกระบวนการไดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. องคความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม 

คณะกรรมการจัดการความรูขององคการบริหารสวนตําบลผางาม ไดพิจารณาคัดเลือกองค
ความรูจํานวน ๔ องคความรู เพื่อนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู ดังนี ้

องคความรูที่ ๑  แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น                                                                                                                               
หัวขอ : กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เจาภาพหลัก :  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

องคความรูที่ ๒ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
หัวขอ :  ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
เจาภาพหลัก :  กองคลัง 

องคความรูที่ ๓  งานสารบรรณ 
หัวขอ :  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  
เจาภาพหลัก : สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

องคความรูที่ ๔ วินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
หัวขอ :  วินัยและการรักษาวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
เจาภาพหลัก :  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

เริ่ม แตงตั้งคณะกรรมการ KM 

ทบทวนการกําหนดองคความรู 

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

แตละสวนราชการเสนอองคความรูและแจงความ

ประสงคเปนเจาภาพหลักในการจัดทําองคความรู 

พิจารณาคัดเลือกองคความรู 

จัดทําแผนปฏิบัติการ KM ประจําป 

ดําเนินการตามแผน 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

รายงานผล/ปญหา 
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สวนที่ 4 
แผนการจัดการความรู อบต.ผางาม   

ปงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๑  แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น                                                                                                                               
หัวขอ : กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับ กระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนาและทบทวนแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561-2565) และระเบียบที่เกี่ยวของ 
หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม : พนกังานในสังกัดมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ กระบวนการจัดทําและการทบทวนแผนพัฒนา
ทองถิ่น สามารถนําแผนพัฒนาทองถิ่นไปใชเปนแนวทางในการทํางานใหเปนไปตามแผนฯไดอยางเหมาะสม 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  

รวบรวมและจําแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 62 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 



13 
 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๒ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
หัวขอ :  ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับขั้นตอนและ

วิธีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของ  

หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความรูเกี่ยวกับ  ระเบียบ ขั้นตอน ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสราง และสามารถใหคําปรึกษา และบริการประชาชนไดอยางถูกตอง 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
กองคลัง 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรูทีไ่ดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
กองคลัง 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
กองคลัง 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
กองคลัง 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
กองคลัง 
 

 
 



14 
 

 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๓  งานสารบรรณ 
หวัขอ :  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526  
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับ  ระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ และวิธีการปฏิบัติงานสารบรรณใหถูกตองตามระเบียบดังกลาว 

หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดมีความรูเกี่ยวกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ  และ

สามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสารบรรณไดอยางถูกตอง  
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

๑ การบงช้ีความรู 
 

กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 

องคความรูที่ ๔ วินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
หัวขอ :  วินัยและการรักษาวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ไดรับความรูเกี่ยวกับ  วินัยของ

พนักงานสวนทองถิ่น  

หนวยที่ว ัดผลไดเปนรูปธรรม  :  พนกังานในสังกัดมีความรูเกี่ยวกับวินัยของพนักงานสวนทองถิ่น และสามารถรักษาวินัยใน

การปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมายอยางถูกตอง 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสูความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้ว ัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
๑ การบงช้ีความรู 

 
กําหนดหัวขอและ
ขอบเขต ที่ตองการให
พนักงานไดรับความรู 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

กําหนดหัวขอไดอยาง
ครบถวน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช
ในการปฏิบัติงานได
จริง 

ไดขอบเขตความรูที่จะ
จัดทําองคความรู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสรางและแสวงหา
ความรู 
 

จัดรวบรวมความรูจาก
ทั้งภายในและภายนอก
องคกร และระเบียบ
กฎหมายที่เกีย่วของ 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

ไดองคความรูครบถวน
ตามขอบเขตที่กําหนด 

ไดรับความรูทั้งจาก
ภายในและภายนอก

องคกร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรูใหเปน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรูที่ไดรับ ใหเปน
หมวดหมู  

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

องคความรูเปน
หมวดหมู สามารถ
นําไปใชงานไดสะดวก 

ไดองคความรูเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู 
 

นําองคความรูแตละ
หมวดหมูมาปรับปรุง
เนื้อหาใหสมบรูณและ
จัดทําเปนรูปเลม 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

มีองคความรูที่จัดทํา
เปนรูปเลมแยก
หมวดหมู ทําใหผูอาน
เขาใจไดงายและ
สามารถนําไปใชไดจริง 

เอกสารทีร่วบรวมองค
ความรูอยางเปน
หมวดหมู 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเขาถึงความรู 
  
 

จัดทําเอกสารแจงเวียน
และประชาสัมพันธทาง
เว็บไซต 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

จํานวนการเขาถึงฐาน 
ขอมูลความรูดานตาง ๆ 

พนักงานทุกคนไดรับ
เอกสารแจงเวยีนความรู 
และสามารถเขาถึงขอมูล

ทางเว็บไซตไดงาย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู 
 

รวบรวมขอมูลองคความรู
ไวในเว็บไซต เพื่อให
พนักงานไดเขาไปศึกษา
เรียนรูไดอยางงายและ
สะดวก 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

มีขอมูลองคความรูใน
เว็บไซต อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เปดดูและเขาไปศึกษา
ขอมูลองคความรูได

เว็บไซตได 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู 
 

สนับสนุน สงเสรมิ เนนย้ํา
ใหนําความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 63 

สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางถูกตองตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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การติดตามและประเมินผล 

 ใหคณะทํางานการจัดการองคความรูในองคกรขององคการบริหารสวนตําบลผางาม มีหนาที่ใน

การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองคความรู กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลผางาม  และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูองคการบริหารสวนตําบลผางาม และรายงานผลพรอมขอเสนอแนะที่ไดจากการติดตามและ

ประเมินผลตอนายกองคการบริหารสวนตําบล อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
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ภาคผนวก  

 


