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ส"วนที่ 1 
บทนํา 

พระราชกฤษฎีกาว	าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖
หมวดท่ี ๓ การบริหารราชการเพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์ต	อภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ได�กล	าวว	าส	วน
ราชการมีหน�าท่ีพัฒนาความรู�ในส	วนราชการ เพ่ือให�มีลักษณะเปGนองค�การแห	งการเรียนรู�อย	างสม่าํเสมอ 
โดยต�องรับข�อมูลข	าวสารและสามารถประมวลผลความรู�ในด�านต	าง ๆ เพ่ือนํามาประยุกต�ใช�ในการ
ปฏิบัติราชการได�อย	างถูกต�อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ� รวมท้ังต�องส	งเสริมและพัฒนา
ความรู�ความสามารถ สร�างวิสัยทัศน� และปรับเปล่ียนทัศนคติของข�าราชการในสังกัดให�เปGนบุคลากรท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู�ร	วมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชน�ในการปฏิบัติราชการของส	วนราชการให�
สอดคล�องกับการบริหารราชการให�เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้จากความข�างต�น ส	วนราชการ
ต�องมีหน�าท่ีในการพัฒนาความรู�เพ่ือให�มีลักษณะเปGนองค�กรแห	งการเรียนรู�อย	างสม่ําเสมอ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ต�องสร�างระบบให�สามารถรับรู�ข	าวสาร ได�อย	างกว�างขวาง 
๒. ต�องสามารถประมวลผลความรู�ในด�านต	าง ๆ เพ่ือนํามาประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติ

ราชการได�อย	างถูกต�อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ�ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
๓. ต�องมีการส	งเสริมและพัฒนาความรู�ความสามารถสร�างวิสัยทัศน� และปรับเปล่ียน

ทัศนคติของข�าราชการ เพ่ือให�ข�าราชการทุกคนเปGนผู�มีความรู�ความสามารถในวิชาการสมัยใหม	
ตลอดเวลามีความสามารถในการปฏิบัติหน�าท่ีให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

๔. ต�องมีการสร�างความมีส	วนร	วมในหมู	ข�าราชการให�เกิดการแลกเปล่ียนความรู�ซึ่งกัน
และกันเพ่ือการนํามาพัฒนาใช�ในการปฏิบัติราชการร	วมกันให�เกิดประสิทธิภาพ โดยเจ�าหน�าท่ีทุกระดับ
จะต�องตอบคําถามได�ว	าผลงานในแต	ละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเปOาหมายขององค�กรอย	างไร 
และเรียนรู�ท่ีจะทํางานร	วมกันเปGนทีมระหว	างผู�บังคับบัญชา เพ่ือนร	วมงาน และผู�ใต�บังคับบัญชาเพ่ือไปสู	
เปOาหมายเดียวกัน 

แนวคิดองค�กรแห	งการเรียนรู� (Learning Organization) เปGนการพัฒนาองค�กรโดยเน�น
การเรียนรู�ร	วมกัน ของคนในองค�กรเพ่ือให�เกิดการถ	ายทอดแลกเปล่ียนองค�ความรู� ประสบการณ� และ
ทักษะร	วมกันควบคู	ไปกับการรับความรู�จากภายนอก นํามาต	อยอดและสร�างสรรค�ซึ่งนําไปสู	แนวปฏิบัติ
ท่ีดีท่ีสุด(BestPractices) และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต	อองค�กร โดยนักวิชาการผู�ซึ่งได�รับการยอมรับว	า
เปGนผู�เช่ียวชาญในการสร�างองค�กรแห	งการเรียนรู� Peter M. Senge กล	าวไว�ว	าองค�กรแห	งการเรียนรู�คือ
“องค�กรท่ีซึ่งบุคลากรสามารถเพ่ิมพูนความรู�ความสามารถได�อย	างต	อเนื่องและสามารถสร�างผลงานได�
ตามความปารถนาอีกท้ังเปGนแหล	งสร�างความคิดทางปeญญาโดยการเรียนรู�ท่ีจะเรียนรู�ร	วมกัน” ท้ังนี้ การ
ท่ีองค�กรจะพัฒนาตนเองให�เปGนองค�กรแห	งการเรียนรู� ส่ิงท่ีมีความสําคัญ คือจะต�องบริหารจัดการความรู�
(Knowledge Management) โดยการแสวงหาและสร�างสรรค�องค�ความรู�อยู	เสมอ และมีระบบการ5

จัดเก็บข�อมูลจากภายในและภายนอกองค�กรท่ีบุคลากรสามารถเข�าสู	ระบบได�โดยง	าย มีระบบการถ	าย
โอนและนําองค�ความรู�ไปใช�ประโยชน� มีการพัฒนากลยุทธ�และกลไกในการแบ	งปeนความรู�ท่ัวท้ังองค�กร
อย	างต	อเนื่องการพัฒนาองค�กรให�เปGนองค�กรแห	งการเรียนรู�นั้นจะต�องไม	หยุดพัฒนา องค�กรต�องมีการ
ปรับปรุงกระบวนงาน และสร�างการเรียนรู�ให�เกิดขึ้นอย	างสม่ําเสมอและไม	หยุดนิ่ง 
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การดําเนินการจัดการความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม ได�มีการรวบรวมองค�
ความรู� ท่ีมีคุณค	าและจําเปGนต	อการปฏิบัติงาน ท่ีกระจัดกระจายอยู	 ท้ัง ท่ี เปGนความรู� ชัดแจ�ง
(ExplicitKnowledge) ซึ่งเขียนอธิบายออกมาเปGนตัวอักษร เช	น คู	มือปฏิบัติงาน หนังสือ ตํารา และ
ความรู�แฝงเร�นหรือความรู�แบบฝeงลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเปGนความรู�ซึ่งฝeงอยู	ในตัวคน ท่ีได�มาจาก
ประสบการณ� หรือความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล ให�เปGนระบบระเบียบมากย่ิงขึ้น ทําให�บุคลากรภายใน
องค�กรสามารถเข�าถึงและนําองค�ความรู�และวิธีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) มาใช�ประโยชน�ในการ
ปฏิบัติงานได�ท้ังนี้ เอกสารท่ีรวบรวมองค�ความรู�และวิธีปฏิบัติ ซึ่งเปGนผลจากการดําเนินการจัดการ
ความรู� ท้ังหมด ได�ถูกรวบรวมและเผยแพร	 ในเว็บไซต�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม  
(http://www.phangam.go.th) ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถเข�าไปดาวน�โหลดเอกสารองค�ความรู�
ท้ังหมดท่ีรวบรวมไว�ได�อย	างสะดวก 
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ส"วนที่ 2  
แนวทางการจัดการองค
ความรู� 

 
1. คณะทํางาน 

๑. นายธงชัย   ตระกูลมัยผล ปลัดองค�การบริหารส	วนตําบล ประธานคณะทํางาน 
๒. นายนิพล    สวยงาม  รองปลัดองค�การบริหารส	วนตําบล คณะทํางาน 
๓. นางนฤมล พรศิระ  ผู�อํานวยการกองคลัง  คณะทํางาน 
๔. นายสุทัน   บุญทิพย�  ผู�อํานวยการกองช	าง  คณะทํางาน 
๕. นายเสวต   ณ น	าน  หัวหน�าสํานักปลัด  คณะทํางาน 
๖. นางสาวบุณทริกา สายกษิรา ผู�อํานวยการกองการศึกษาฯ คณะทํางาน 
๗. นางสาวกังสดาล  กันทะสร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ เลขานุการ  
 

คณะทํางานมีหน�าท่ีดังนี้ 

1. ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรู�ในองค�กรของ อบต.ผางาม 
2. จัดทําแผนจัดความรู�ในองค�กร 
3. ดําเนินการและติดตามความก�าวหน�าผลการดําเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก�ไข และสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ�การจัดความรู�ในองค�กรและดําเนินการอ่ืน ๆ ในส	วนท่ีเก่ียวข�อง 

 

2. ขอบเขต KM (KM Focus Areas) 
 กรอบการประเมินด�านการจัดการความรู�ซ่ึงจะต�องมีความเก่ียวข�องและเชื่อมโยงกับ พระราชกฤษฎีกา
ว	าด�วยหลักเกณฑ� และวิธีบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดให�ส	วนราชการ มีหน�าท่ี
พัฒนาความรู�ในองค�กร เพ่ือให�มีลักษณะเปGนองค�กรแห	งการเรียนรู�อย	างสมํ่าเสมอ โดยต�องรับรู�ข�อมูลข	าวสาร
และสมารถประมวลความรู�ในด�านต	างๆ เพ่ือนํามาประยุกต�ใช�ในการปฏิบัติราชการได�อย	างถูกต�อง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ� รวมท้ังต�องส	งเสริมและพัฒนาความรู�ความสามารถ สร�างวิสัยทัศน� และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข�าราชการในสังกัดให�เปGนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู�ร	วมกัน ท้ังนี้เพ่ือประโยชน�ใน
การปฏิบัติราชการของส	วนราชการให�สอดคล�องกับการบริหารราชการให�เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  
ดังนั้น 
 ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร�ท้ังหมด ประกอบด�วย 

1. ส	งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู�มาใช�พัฒนาบุคลากร และให�เปGนส	วนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสร�างบรรยากาศให�เอ้ือต	อการนําการจัดการความรู�มาเปGนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาของหน	วยงานต	างๆ ภายในองค�การบริหารส	วนตําบล 
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๓  เป@าหมาย KM (Desired State) 
เปOาหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกดําเนินการประกอบด�วย 

๑) การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัดองค�การบริหารส	วนตําบลผางาม ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพ ความรู�ความสามารถทางด�านต	าง ๆ เช	น การศึกษาต	อ/ ฝ{กอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ต	าง ๆ 

๒) การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัดองค�การบริหารส	วนตําบลผางาม มีส	วนร	วมในการ
ดําเนินงาน/ กิจกรรม ขององค�การบริหารส	วนตําบล อย	างเข�มแข็งและต	อเนื่อง 

๓) การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัดองค�การบริหารส	วนตําบลผางาม มีสวนร	วมในการ
แลกเปลี่ยนองค�ความรู�แก	เพ่ือนร	วมงาน 

๔) การสนับสนุนส	งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕) การสนับสนุนส	งเสริมการสรางขวัญและกําลังใจแก	ผู�ปฏิบัติงาน 

 

๔  ปEจจัยแห"งความสําเร็จ (Key Success Factor) 
                 ปeจจัยแห	งความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือให�ดําเนินการจัดการความรู�ตามเปOาหมาย 
KM ท่ีเลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได�อย	างเปGนรูปธรรมภายในองค�กร คือ 

๑)  ผู�บริหารส	วนใหญ	ให�ความสําคัญ และสนับสนุนให�บุคลากรได�เข�าร	วมกิจกรรม 
                     ๒) บุคลากรท่ีเก่ียวข�องให�ความร	วมมือเปGนอย	างดี 

๓) คณะกรรมการจัดการความรู�มีความรู� ความเข�าใจ และมุ	งม่ันในการดําเนินงานอย	างเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือให�บรรลุเปOาหมาย 

๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู�อย	างต	อเนื่องและเปGนรูปธรรม 
 

๕   แนวทางการจัดการความรู�องค
การบริหารส"วนตําบลผางาม 
         การจัดการความรู�  Knowledge Management 
                การจัดการความรู� (Knowledge Management : KM)  คือ การรวบรวมองค�ความรู�ท่ีมีอยู	ใน
ส	วนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยู	ในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาให�เปGนระบบ เพ่ือให�ทุกคนในองค�กร
สามารถเข�าถึงความรู� และพัฒนาตนเองให�เปGนผู�รู� รวมปฏิบัติงานได�อย	างมีประสิทธิภาพ อันจะส	งผลให�องค�กร
มีความสามารถในเชิงแข	งขันสูงสุด โดยท่ีความรู�มี ๒ ประเภท  คือ  
                     ๑.  ความรู�ท่ีฝeงอยู	ในคน (Tacit Knowledge)  เปGนความรู�ท่ีได�จากประสบการณ� พรสวรรค�
หรือสัญชาติญาณของแต	ละบุคคลในการทําความเข�าใจในสิ่งต	าง ๆ  เปGนความรู�ท่ีไม	สามารถถ	ายทอดออกมา
เปGนคําพูดหรือลายลักษณ�อักษรได�โดยง	าย เช	น ทักษะในการทํางาน งานฝ&มือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห� 
บางครั้ง จึงเรียกว	าเปGนความรู�แบบนามธรรม 
                     ๒.  ความรู�ท่ีชัดแจ�ง (Explicit Knowledge)  เปGนความรู�ท่ีสามารถรวบรวม ถ	ายทอดได� โดย
ผ	านวิธีต	าง ๆ เช	น การบันทึกเปGนลายลักษณ�อักษร ทฤษฎี คู	มือต	าง ๆ และบางครั้งเรียกว	าเปGนความรู�แบบ
รูปธรรม 
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การจัดการความรู�เปIนการดําเนินการอย"างน�อย  ๖  ประการต"อความรู�  ได�แก" 
๑)  การกําหนดความรู�หลักท่ีจําเปGนหรือสําคัญต	องานหรือกิจกรรมของกลุ	มหรือองค�กร 
๒)  การเสาะหาความรู�ท่ีต�องการ 
๓)  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร�างความรู�บางส	วน ให�เหมาะต	อการใช�งานของตน 
๔)  การประยุกต�ใช�ความรู�ในกิจกรรมงานของตน 
๕)  การนําประสบการณ�จากการทํางาน และการประยุกต�ใช�ความรู�มาแลกเปลี่ยนเรียนรู� และ

สกัด “ขุมความรู�”  ออกมาบันทึกไว� 
๖)   การจดบันทึก “ขุมความรู�” และ “แก	นความรู�” สําหรับไว�ใช�งาน และปรับปรุงเปGนชุด

ความรู�ท่ีครบถ�วน ลุ	มลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน  เหมาะต	อการใช�งานมากยิ่งข้ึน 
                    โดย  ท่ีการดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปGนเนื้อเดียวกัน ความรู�ท่ีเก่ียวข�องเปGนท้ัง
ความรู�ท่ีชัดแจ�ง อยู	ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย	างอ่ืนท่ีเข�าใจได�ท่ัวไป (Explicil Knowledge) และ 
(เหตุผล) และอยู	ในมือ และส	วนอ่ืน ๆ ของร	างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู�เปGนกิจกรรมท่ีคน
จํานวนหนึ่งทําร	วมกันไม	ใช	กิจกรรมท่ีทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว	า “จัดการความรู�” จึงมีคนเข�าใจผิด 
เริ่มดําเนินการโดยรี่เข�าไปท่ีความรู� คือ เริ่มท่ีความรู� นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบ	อยมาก การจัดการความรู�ท่ี
ถูกต�องจะต�องเริ่มท่ีงานหรือเปOาหมายของงาน เปOาหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการ
ดําเนินการตามท่ีกําหนดไว� ท่ีเรียกว	า Operration Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเปGน ๘ ส	วน คือ 

๑) การสนองตอบ (Responsiveness)  ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความต�องการของลูกค�า
สนองตอบความต�องการของเจ�าของกิจการหรือผู�ถือหุ�น สนองตอบความต�องการของพนักงาน และสนองตอบ
ความต�องการของสังคมส	วนรวม 

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation)  ท้ังท่ีเปGนวัตกรรมในการทํางาน และวัตกรรมด�านผลิตภัณฑ�
หรือบริกา 

๓) ขีดความสามารถ (Competency)  ขององค�กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะท�อน
สภาพการเรียนรู�ขององค�กร 

๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  ซ่ึงหมายถึงสัดส	วนระหว	างผลลัพธ� กับต�นทุนท่ีลงไป การ
ทํางานท่ีประสิทธิภายสูง หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงน�อย แต	ได�ผลมากหรือคุณภาพสูง 

เปOาหมายสุดท�ายของการจัดการความรู� คือ  การท่ีกลุ	มคนท่ีดําเนินการจัดการความรู�ร	วมกัน 
มีชุดความรู�ของตนเอง ท่ีร	วมกับสร�างเอง สําหรับใช�งานของตน คนเหล	านี้จะสร�างความรู�ข้ึนใช�เองอยู	
ตลอดเวลา  โดยท่ีการสร�างนั้นเปGนการสร�างเพียงบางส	วน  เปGนการสร�างผ	านการทดลองเอาความรู�จาก
ภายนอกมาปรับปรุงให�เหมาะต	อสภาพของ  ตน และทดลองใช�งาน จัดการความรู�ไม	ใช	กิจกรรมท่ีดําเนินการ
เฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู� แต	เปGนกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว	า บูรณาการอยู	กับทุก
กิจกรรมของการทํางาน และท่ีสําคัญตัวการจัดการความรู�เองก็ต�องการการจัดการด�วย 
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กระบวนการจัดการความรู� (Knowledge Management Process) 
 

 

กระบวนการจัดการความรู� (Knowledge Management)  
เปGนกระบวนการท่ีจะช	วยให�เกิดพัฒนาการของความรู� หรือการจัดการความรู�ท่ีจะเกิดข้ึนภายใน

องค�กร  มีท้ังหมด  ๗    ข้ันตอน   คือ  
๑). การบ	งชี้ความรู� เปGนการพิจารณาว	าองค�กรมีวิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร� เปOาหมายคือ

อะไร และเพ่ือให�บรรลุเปOาหมาย เราจําเปGนต�องใช�อะไร  ขณะนี้เรามีความรู�อะไรบ�าง อยู	ในรูปแบบใด อยู	ท่ีใคร  
๒). การสร�างและแสวงหาความรู� เช	นการสร�างความรู�ใหม	 แสวงหาความรู�จากภายนอก รักษา

ความรู�เก	า กําจัดความรู�ท่ีใช�ไม	ได�แล�ว 
๓). การจัดความรู�ให�เปGนระบบ เปGนการวางโครงสร�างความรู� เพ่ือเตรียมพร�อมสําหรับการเก็บ

ความรู�อย	างเปGนระบบในอนาคต  
๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู�  เช	น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให�เปGนมาตรฐาน ใช�

ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให�สมบูรณ�  
๕). การเข�าถึงความรู� เปGนการทําให�ผู�ใช�ความรู�เข�าถึงความรู�ท่ีต�องการได�ง	ายและสะดวก เช	น  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอร�ดประชาสัมพันธ�   เปGนต�น  

2. การสร�างและแสวงหาความรู�  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู�ให�เปIนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู�  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข�าถึงความรู� (Knowledge Access) 

6. การแบ"งปEนแลกเปลี่ยนความรู� (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู� (Learning) ความรู�น้ันทําให�เกิดประโยชน�กับองค�กรหรือไม� 
ทําให�องค�กรดีขึ้นหรือไม� 

มีการแบ�งป$นความรู�ให�กันหรือไม� 

เรานําความรู�มาใช�งานได�ง�ายหรือไม� 

ความรู�อยู�ที่ใคร  อยู�ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได�อย�างไร 

จะแบ�งประเภท หัวข�ออย�างไร 

จะทําให�เข�าใจง�ายและสมบูรณ�อย�างไร 

เราต�องมีความรู�เรื่องอะไร 
เรามีความรู�เรื่องน้ันหรือยัง 

1. การบ"งชี้ความรู�  
(Knowledge Identification) 
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๖). การแบ	งปeนแลกเปลี่ยนความรู� ทําได�หลายวิธีการ โดยกรณีเปGน Explicit Knowledge อาจ
จัดทําเปGนเอกสาร ฐานความรู� เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปGน Tacit Knowledge จัดทําเปGนระบบ ทีม
ข�ามสายงาน กิจกรรมกลุ	มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห	งการเรียนรู� ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การ
ยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู�  เปGนต�น  

๗). การเรียนรู� ควรทําให�การเรียนรู�เปGนส	วนหนึ่งของงาน เช	น  เกิดระบบการเรียนรู�จากสร�าง
องค�ความรู� การนําความรู�ในไปใช� เกิดการเรียนรู�และประสบการณ�ใหม	 และหมุนเวียนต	อไปอย	างต	อเนื่อง 

                                           
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process)  

เปGนกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือให�องค�กรท่ีต�องการจัดการความรู�ภายในองค�กร   ได�มุ	งเน�นถึง
ปeจจัยแวดล�อมภายในองค�กร ท่ีจะมีผลกระทบต	อการจัดการความรู�  ประกอบด�วย  ๖  องค�ประกอบ  ดังนี้ 

๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เช	น กิจกรรมการมีส	วนร	วมและสนับสนุนจาก
ผู�บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร�างพ้ืนฐานขององค�กร, ทีม/ หน	วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตาม
และประเมินผล , กําหนดปeจจัยแห	งความสําเร็จชัดเจน 

๒).  การสื่อสาร – เช	น กิจกรรมท่ีทําให�ทุกคนเข�าใจถึงสิ่งท่ีองค�กรจะทํา, ประโยชน�ท่ีจะเกิด
ข้ึนกับทุกคน, แต	ละคนจะมีส	วนร	วมได�อย	างไร 

๓).  กระบวนการและเครื่องมือ  - ช	วยให�การค�นหา  เข�าถึง ถ	ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู�
สะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใช�กระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู�, ลักษณะขององค�กร 
(ขนาด,  สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, วัฒนธรรมองค�กร, ทรัพยากร 

กระบวนการ 
และเครื"องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การสื"อสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปลี"ยนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior) 
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๔).  การเรียนรู�   - เพ่ือสร�างความเข�าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู� โดยการเรียนรู�ต�องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ	มเปOาหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕).  การวัดผล  - เพ่ือให�ทราบว	าการดําเนินการได�บรรลุเปOาหมายท่ีตั้งไว�หรือไม	, มีการนําผลของ
การวัดมาใช�ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให�ดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใช�ในการสื่อสารกับบุคลากร
ในทุกระดับให�เห็นประโยชน�ของการจัดการความรู�  และการวัดผลต�องพิจารณาด�วยว	าจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน
ได�แก	 วัดระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ� (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน�ท่ีจะได�รับ (Out come) 

๖).  การยกย	องชมเชยและให�รางวัล  - เปGนการสร�างแรงจูงใจให�เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
และการมีส	วนร	วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข�อควรพิจารณาได�แก	 ค�นหาความต�องการของบุคลากร, 
แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู	, ปรับเปลี่ยนให�เข�ากับกิจกรรมท่ีทําในแต	ละ
ช	วงเวลา 

6. หัวใจของการจัดการความรู� 
 มีผู�รู�ได�กล	าวถึง KM หลายแง	หลายมุมท่ีอาจรวบรวมข้ึนของคําตอบว	า หัวใจของ KM อยู	ท่ีไหน โดย
อาจกล	าว	าเปGนลําดับข้ันหัวใจของ KM โดยเริ่มจากฐานข�อสมมุติฐานแรกท่ีเปGนสากลท่ียอมรับท่ัวไปว	าความรู� 
คือ พลัง (DOPA  KM Team) 

1. Knowledge is power : ความรู�คือพลัง 
2. ความสําเร็จของการถ	ายทอดความรู�ไม	ใช	อยู	ท่ีคอมพิวเตอร�หรือเอกสาร แต	อยู	ท่ีการมีปฏิสัมพันธ�  

ระหว	างคนด�วยกัน 
3. จุดหมายปลายทางสําคัญ ของความรู�มิใช	ท่ีตัวความรู� แต	อยู	ท่ีการนําไปปฏิบัติ 
4. นิยามใหม	ของผู�จัดการ คือ ผู�ซ่ึงทําให�ความรู�ผลิตดอกออกผล 

จะเห็นว	า จากข�อความท่ีกล	าวถึง ความรู�ดังกล	าว พอทําให�มองเห็นหัวใจของ KM  เปGนลําดับชั้นมาเริ่มแต	
ข�อความแรกท่ีว	า ความรู�คือพลังหรือ ความรู�คืออํานาจ ซ่ึงเปGนข�อความเปGนท่ียอมรับท่ีเปGนสากล ท้ังภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดังกล	าวมาสู	การเน�นท่ีปฏิสัมพันธ�ของคนว	ามีความสําคัญในการ
ถ	ายทอดความรู�ว	าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล	าวถึงว	า แม�ความรู�จะถูกจัดระบบและง	ายต	อการเข�าถึง
ของบุคคล ต	างๆดีเพียงใดก็ตาม ถ�ามีความรู�เกิดความรู�ข้ึนแล�ว หากไม	นําไปใช�ประโยชน� ก็ไม	ใช	จุดหมาย
ปลายทางของความรู�และท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท�ายท่ีเน�นการนําความรู�ไปใช�ประโยชน�ให�เกิดมรรคผลมี
คุณค	า ประโยชน�เปGนรูปธรรมท่ีว	านั่นเปGนนิยามใหม	ของผู�ทําหน�าท่ีเปGนจัดการเลย ดังนั้น อาจกล	าวได�ว	าหัวใจ
ของ  KM อยู	ท่ีการนําความรู�ไปใช�ให�เกิดประโยชน�ต	อสังคม การพัฒนาชุมชนต�องมี 4 องค�ประกอบ 

1. ชุมชน หมายถึง การอยู	ร	วมกัน ความเปGนชุมชนมีเปOาหมายท่ีการอยู	ร	วมกัน 
2. เปGนสุข หมายถึง ความเปGนท้ังหมด ความเปGนปรกติ สมดุล บูรณาการ 
3. การเรียนรู� หมายถึง การเรียนรู�ร	วมกันของคนในชุมชนนั้นๆ ผ	านการปฏิบัติ 
4. การเสริมสร�าง หมายถึง การเอ้ืออํานวย ส	งเสริม ไม	ใช�เข�าไปสอนหรือถ	ายทอดความรู� 
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ส"วนที่ ๓ 
การดําเนินการจัดการความรู� 

1. แนวทางการดําเนินงานในป] 
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปGนตัวชี้วัด ด�าน

การพัฒนาองค�กร โดยการวัดผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการจัดการความรู� ระดับความสําเร็จของร�อยละเฉลี่ย
ถ	วงน้ําหนักในการบรรลุเปOาหมายความสําเร็จของผลลัพธ�การดําเนินการของส	วนราชการตามเกณฑ�คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู� อย	างน�อย ๓ องค�ความรู� ท้ังนี้ การพิจารณาดําเนินการตาม ซ่ึงกําหนดให�ส	วนราชการต�องจัดทํา
แผนการจัดการความรู� และนําแผนไปปฏิบัติ มาประกอบการพิจารณาดําเนินการโดยคู	มือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ จะต�องคัดเลือกองค
ความรู�ท่ีจําเปIนอย"างน�อย ๓ องค
ความรู�(ประเด็น
ยุทธศาสตร�ละ ๑ องค�ความรู�) มาจัดทําแผนการจัดการความรู� โดยมี รายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู�
ต	าง ๆ พร�อมระบุตัวชี้วัด และเปOาหมายของแต	ละกิจกรรม ตลอดจนระบุระยะเวลา และผู�รับผิดชอบ และนํา
แผนการจัดการความรู�ดังกล	าวไปสู	การปฏิบัติ ให�บรรลุผลสําเร็จต	อไปรวมท้ังจะต�องมีการวัดผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผน ซ่ึงหมายถึง งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการทํางานได�ผลผลิต (outputs) 
ตามเปOาหมาย และเกิดผลลัพธ� (outcome) ตรงตามวัตถุประสงค�ของการจัดการความรู� ทําให�องค�ความรู�ท่ี
กําหนดสามารถนําไปใช�ประโยชน�ได�อย	างแท�จริงในการผลักดันเปOาประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ซ่ึงผลสัมฤทธิ์จะ
แสดงผลในมิติท่ี ๑ ด�านประสิทธิผลการปฏิบัติราชการหรือมิติท่ี ๒ มิติด�านคุณภาพการให�บริการ ในส	วน
ตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินการจัดการความรู�ท่ีกล	าวมา การคัดเลือกองค�ความรู� ต�องคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์
ของการดําเนินด�านการจัดการความรู� โดยพิจารณาองค�ความรู�ท่ีมีความสอดคล�องและสนับสนุนต	อการบรรลุ
วิสัยทัศน�ขององค�กร ซ่ึงแสดงให�เห็นได�จากประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ ท่ีองค�กรจะต�องดําเนินการให�
บรรลุเปOาหมายตามยุทธศาสตร�ท่ีกําหนดไว� รวมท้ังการให�บริการต�องมีคุณภาพสามารถอํานวยความสะดวก
ตอบสนองต	อความต�องการของผู�รับบริการดังนั้น ในการพิจารณาคัดเลือกองค�ความรู� เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู� นอกจากพิจารณาองค�ความรู�ท่ีสนับสนุนต	อการผลักดันเปOาประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 
สอดคล�องกับมิติประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ หรือมิติด�านคุณภาพการให�บริการ แล�วนั้น จึงได�พิจารณา
ประเด็นอ่ืนๆท่ีมีความสําคัญประกอบในการคัดเลือกองค�ความรู� ดังต	อไปนี้ 

๑. สอดคล�องกับยุทธศาสตร�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม 
๒. ปรับปรุงแล�วเห็นได�ชัดเจน (เปGนรูปธรรม) 
๓. มีโอกาสทําได�สําเร็จสูง 
๔. ต�องทําคนส	วนใหญ	ในองค�กรต�องการ 
๕. ผู�บริหารให�การสนับสนุน 
๖. เปGนความรู�ท่ีต�องจัดการอย	างเร	งด	วน 
๗. เปGนเรื่องท่ีทันสมัย 
๘. เปGนนโยบายท่ีต�องทํา 
๙. เปGนความรู�ท่ีบุคลากรในสํานักงานฯเชี่ยวชาญ 
๑๐. เปGนปeญหาท่ีทํา KM แล�วสามารถแก�ไขได� 
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2. ข้ันตอนการดําเนินงานการจัดการความรู� (Knowledge Management) 
๑. องค�การบริหารส	วนตําบลผางาม แต	งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู�ขององค�กรเพ่ือ

ดําเนินการพัฒนาระบบข�อมูลและเพ่ือให�การดําเนินการในการจัดการความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผา
งาม เปGนไปตามกระบวนการและข้ันตอนการจัดการความรู� อันจะส	งผลให�การจัดการความรู�สําเร็จลุล	วงได�
ด�วยดี 

๒. คณะกรรมการจัดการความรู�ฯ พิจารณาทบทวนการกําหนดองค�ความรู�ท่ีจําเปGนต	อการ
ปฏิบัติงานขององค�การบริหารส	วนตําบลผางามตามบัญชีองค�ความรู�ท่ีจํา เปGนต	อการปฏิบัติงาน ซ่ึงหากสํา นัก
ท่ีเก่ียวข�อง ต�องการแก�ไขเพ่ิมเติมองค�ความรู�ให�มีความสอดคล�องกับสภาวการณ�ปeจจุบันสามารถแก�ไขเพ่ิมเติม
และจะนําเข�าสู	การพิจารณาของคณะกรรมการจัดการความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางามต	อไป 

๓. คณะกรรมการจัดการความรู�ฯ มอบหมายให�แต	ละส	วนราชการพิจารณาส	งรายชื่อข�าราชการ
ในส	วนราชการ จํานวน ๑ คน เข�าร	วมเปGนคณะทํางานจัดการความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม เพ่ือ
ทําหน�าท่ีในการสร�าง แสวงหาความรู�ท่ีมีอยู	ในแหล	งต	างๆ รวบรวมกําหนดรูปแบบ จัดทําและพัฒนาระบบ
ข�อมูลความรู� เพ่ือให�บุคลากรขององค�กรสามารถนํามาใช�ประโยชน�ในการปฏิบัติงานได�อย	างมีประสิทธิภาพ 
และให�คณะทํางานจัดการความรู�ฯ รายงานผลการดําเนินงานต	อคณะกรรมการจัดการความรู�ขององค�การ
บริหารส	วนตําบลผางาม 

๔. คณะกรรมการจัดการความรู�ฯ ประชุมพิจาณาทบทวนการกําหนดองค�ความรู�และกําหนด
แนวทางในการคัดเลือกองค�ความรู�จํานวน ๓ องค�ความรู� ท่ีจําเปGนต	อการปฏิบัติงานขององค�การบริหารส	วน
ตําบลผางาม เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู� 

๕. ฝ�ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู�ฯ ประสานให�แต	ละส	วนราชการแสดงความ
ประสงค�ในการเข�าร	วมเปGนเจ�าภาพหลัก พร�อมท้ังนําเสนอองค�ความรู�ท่ีส	วนราชการเห็นว	าควรนํามาจัดทําเปGน
องค�ความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม โดยคํานึงถึงการนําไปใช�ประโยชน�และช	วยผลักดัน
เปOาประสงค�เชิงยุทธศาสตร� ให�สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต	อภารกิจและยุทธศาสตร�ขององค�การบริหารส	วน
ตําบลผางาม หรือเปGนท่ีพึงพอใจของผู�รับบริการได� 

๖. คณะกรรมการจัดการความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม พิจารณาคัดเลือกองค�
ความรู�ท่ีจําเปGนต	อการปฏิบัติงานของสํานักงานองค�การบริหารส	วนตําบลผางามจํานวน ๓ องค�ความรู� และ
เจ�าภาพหลักท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการ๗. ฝ�ายเลขานุการคณะกรรมการจัดการความรู�ฯ จัดทําแผนปฏิบัติ
การการจัดการความรู� โดยกําหนดรายละเอียดกิจกรรมการจัดการความรู� ๗ ข้ันตอน ตามกระบวนการจัดการ
ความรู�(Knowledge Management Process) บูรณาการกับกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ๖
ข้ันตอน 

๘ ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู� 
๙ ติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู� 
๑๐ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู�  ต	อประธานคณะ

กรรมการบริหาร โดยข้ันตอนในการปฏิบัติงานการจัดการความรู� สามารถ 
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แสดงเปIนแผนผังกระบวนการได�ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. องค
ความรู�ขององค
การบริหารส"วนตําบลผางาม 

คณะกรรมการจัดการความรู�ขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม ได�พิจารณาคัดเลือกองค�
ความรู�จํานวน ๔ องค
ความรู� เพ่ือนํามาจัดทําแผนปฏิบัติการการจัดการความรู� ดังนี้ 

องค
ความรู�ท่ี ๑ การเขียนหนังสือราชการและการเกษียณหนังสือ 
หัวข�อ เทคนิคและวิธีการเขียนหนังสือราชการและวิธีเกษียณหนังสือให�ถูกต�อง เปGนไปตาม

ระเบียบงานสารบรรณ  สํานักงานเจ�าภาพหลัก สํานักงานปลัดองค�การบริหารส	วนตําบล 
องค
ความรู�ท่ี ๒ ระเบียบการลาของพนักงานส	วนท�องถ่ิน 
หัวข�อ ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการลา ประเภทของการลา และจํานวนวันลาท่ีสามารถลาได� 
สํานักงานเจ�าภาพหลัก สํานักงานปลัดองค�การบริหารส	วนตําบล 
องค
ความรู�ท่ี ๓ วินัยพนักงานส	วนท�องถ่ิน 
หัวข�อ ความรู�เก่ียวกับวินัยและการดําเนินการทางวินัย ของพนักงานส	วนท�องถ่ิน 
สํานักเจ�าภาพหลัก สํานักงานปลัดองค�การบริหารส	วนตําบล 
องค
ความรู�ท่ี ๔ การเตรียมความพร�อมในการปOองกันและระงับอัคคีภัย 
หัวข�อ การเตรียมความพร�อมในการปOองกันและระงับอัคคีภัยในสถานท่ีทํางาน/เคหะสถาน ท่ี

ถูกต�องและปลอดภัย  สํานักเจ�าภาพหลัก สํานักงานปลัดองค�การบริหารส	วนตําบล 

เริ่ม แต"งตั้งคณะกรรมการ KM 

ทบทวนการกําหนดองค
ความรู� 
ท่ีจําเปIนต"อการปฏิบัติงาน 

แต"ละส"วนราชการเสนอองค
ความรู�และแจ�งความ
ประสงค
เปIนเจ�าภาพหลักในการจัดทําองค
ความรู� 

พิจารณาคัดเลือกองค
ความรู� 

จัดทําแผนปฏิบัติการ KM ประจําป] 

ดําเนินการตามแผน 

ติดตามผลการดําเนินงาน 

รายงานผล/ปEญหา 
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ส"วนที่ 4 
แผนการจัดการความรู� อบต.ผางาม   

ป]งบประมาณ พ.ศ.2562 
 

แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 

ช่ือหน"วยงาน :   อบต.ผางาม 
เป@าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ได�รับความรู�เก่ียวกับ  การเขียน
หนังสือราชการและการเกษียณหนังสือ 
หน"วยท่ีวัดผลได�เปIนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดได�รับความรู�เก่ียวกับ  การเขียนหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือ 
และสามารถนําไปใช�ในการปฏิบัติงานได�จริง 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู"ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป@าหมาย ผู�รับผิดชอบ 

๑ การบ	งช้ีความรู� 
 

กําหนดหัวข�อและ
ขอบเขต ท่ีต�องการให�
พนักงานได�รับความรู� 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

กําหนดหัวข�อได�อย	าง
ครบถ�วน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช�
ในการปฏิบัติงานได�
จริง 

ได�ขอบเขตความรู�ท่ีจะ
จัดทําองค�ความรู� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสร�างและแสวงหา
ความรู� 
 

จัดรวบรวมความรู�จาก
ท้ังภายในและภายนอก
องค�กร และระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

ได�องค�ความรู�ครบถ�วน
ตามขอบเขตท่ีกําหนด 

ได�รับความรู�ท้ังจาก
ภายในและภายนอก

องค�กร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรู�ให�เปGน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรู�ท่ีได�รับ ให�เปGน
หมวดหมู	  

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 สามารถ
นําไปใช�งานได�สะดวก 

ได�องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู� 
 

นําองค�ความรู�แต	ละ
หมวดหมู	มาปรับปรุง
เน้ือหาให�สมบูรณ�และ
จัดทําเปGนรูปเล	ม 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

มีองค�ความรู�ท่ีจัดทํา
เปGนรูปเล	มแยก
หมวดหมู	 ทําให�ผู�อ	าน
เข�าใจได�ง	ายและ
สามารถนําไปใช�ได�จริง 

เอกสารท่ีรวบรวมองค�
ความรู�อย	างเปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเข�าถึงความรู� 
  
 

จัดทําเอกสารแจ�งเวียน
และประชาสัมพันธ�ทาง
เว็บไซต� 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

จํานวนการเข�าถึงฐาน 
ข�อมูลความรู�ด�านต	าง ๆ 

พนักงานทุกคนได�รับ
เอกสารแจ�งเวียนความรู� 
และสามารถเข�าถึงข�อมูล

ทางเว็บไซต�ได�ง	าย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบ	งปeน
แลกเปลีย่นความรู� 
 

รวบรวมข�อมูลองค�ความรู�
ไว�ในเว็บไซต� เพ่ือให�
พนักงานได�เข�าไปศึกษา
เรียนรู�ได�อย	างง	ายและ
สะดวก 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

มีข�อมูลองค�ความรู�ใน
เว็บไซต� อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เป�ดดูและเข�าไปศึกษา
ข�อมูลองค�ความรู�ได�

เว็บไซต�ได� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู� 
 

สนับสนุน ส	งเสรมิ เน�นย้ํา
ให�นําความรู�ไปใช�ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 พ.ย. –  
31 ธ.ค. 61 

สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 

ช่ือหน"วยงาน :   อบต.ผางาม 
เป@าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ได�รับความรู�เก่ียวกับ  ระเบียบ
การลาของพนักงานส	วนท�องถ่ิน 
หน"วยท่ีวัดผลได�เปIนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดได�รับความรู�เก่ียวกับ  ระเบียบ ข้ันตอน วิธีการลา ประเภทของการลา 
และจํานวนวันลาท่ีสามารถลาได�อย	างถูกต�อง 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู"ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป@าหมาย ผู�รับผิดชอบ 

๑ การบ	งช้ีความรู� 
 

กําหนดหัวข�อและ
ขอบเขต ท่ีต�องการให�
พนักงานได�รับความรู� 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

กําหนดหัวข�อได�อย	าง
ครบถ�วน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช�
ในการปฏิบัติงานได�
จริง 

ได�ขอบเขตความรู�ท่ีจะ
จัดทําองค�ความรู� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสร�างและแสวงหา
ความรู� 
 

จัดรวบรวมความรู�จาก
ท้ังภายในและภายนอก
องค�กร และระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

ได�องค�ความรู�ครบถ�วน
ตามขอบเขตท่ีกําหนด 

ได�รับความรู�ท้ังจาก
ภายในและภายนอก

องค�กร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรู�ให�เปGน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรู�ท่ีได�รับ ให�เปGน
หมวดหมู	  

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 สามารถ
นําไปใช�งานได�สะดวก 

ได�องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู� 
 

นําองค�ความรู�แต	ละ
หมวดหมู	มาปรับปรุง
เน้ือหาให�สมบูรณ�และ
จัดทําเปGนรูปเล	ม 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

มีองค�ความรู�ท่ีจัดทํา
เปGนรูปเล	มแยก
หมวดหมู	 ทําให�ผู�อ	าน
เข�าใจได�ง	ายและ
สามารถนําไปใช�ได�จริง 

เอกสารท่ีรวบรวมองค�
ความรู�อย	างเปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเข�าถึงความรู� 
  
 

จัดทําเอกสารแจ�งเวียน
และประชาสัมพันธ�ทาง
เว็บไซต� 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

จํานวนการเข�าถึงฐาน 
ข�อมูลความรู�ด�านต	าง ๆ 

พนักงานทุกคนได�รับ
เอกสารแจ�งเวียนความรู� 
และสามารถเข�าถึงข�อมูล

ทางเว็บไซต�ได�ง	าย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบ	งปeน
แลกเปลีย่นความรู� 
 

รวบรวมข�อมูลองค�ความรู�
ไว�ในเว็บไซต� เพ่ือให�
พนักงานได�เข�าไปศึกษา
เรียนรู�ได�อย	างง	ายและ
สะดวก 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

มีข�อมูลองค�ความรู�ใน
เว็บไซต� อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เป�ดดูและเข�าไปศึกษา
ข�อมูลองค�ความรู�ได�

เว็บไซต�ได� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู� 
 

สนับสนุน ส	งเสรมิ เน�นย้ํา
ให�นําความรู�ไปใช�ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ม.ค. –  
31 มี.ค. 62 

สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 

ช่ือหน"วยงาน :   อบต.ผางาม 
เป@าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ได�รับความรู�เก่ียวกับ  วินัย
พนักงานส	วนท�องถ่ิน 

หน"วยท่ีวัดผลได�เปIนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดได�รับความรู�เก่ียวกับ  วินัยและการดําเนินการทางวินัย ของพนักงานส	วน
ท�องถ่ิน เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานได�อย	างมีระเบียบวินัย  
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู"ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป@าหมาย ผู�รับผิดชอบ 

๑ การบ	งช้ีความรู� 
 

กําหนดหัวข�อและ
ขอบเขต ท่ีต�องการให�
พนักงานได�รับความรู� 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

กําหนดหัวข�อได�อย	าง
ครบถ�วน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช�
ในการปฏิบัติงานได�
จริง 

ได�ขอบเขตความรู�ท่ีจะ
จัดทําองค�ความรู� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสร�างและแสวงหา
ความรู� 
 

จัดรวบรวมความรู�จาก
ท้ังภายในและภายนอก
องค�กร และระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

ได�องค�ความรู�ครบถ�วน
ตามขอบเขตท่ีกําหนด 

ได�รับความรู�ท้ังจาก
ภายในและภายนอก

องค�กร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรู�ให�เปGน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรู�ท่ีได�รับ ให�เปGน
หมวดหมู	  

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 สามารถ
นําไปใช�งานได�สะดวก 

ได�องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู� 
 

นําองค�ความรู�แต	ละ
หมวดหมู	มาปรับปรุง
เน้ือหาให�สมบูรณ�และ
จัดทําเปGนรูปเล	ม 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

มีองค�ความรู�ท่ีจัดทํา
เปGนรูปเล	มแยก
หมวดหมู	 ทําให�ผู�อ	าน
เข�าใจได�ง	ายและ
สามารถนําไปใช�ได�จริง 

เอกสารท่ีรวบรวมองค�
ความรู�อย	างเปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเข�าถึงความรู� 
  
 

จัดทําเอกสารแจ�งเวียน
และประชาสัมพันธ�ทาง
เว็บไซต� 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

จํานวนการเข�าถึงฐาน 
ข�อมูลความรู�ด�านต	าง ๆ 

พนักงานทุกคนได�รับ
เอกสารแจ�งเวียนความรู� 
และสามารถเข�าถึงข�อมูล

ทางเว็บไซต�ได�ง	าย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบ	งปeน
แลกเปลีย่นความรู� 
 

รวบรวมข�อมูลองค�ความรู�
ไว�ในเว็บไซต� เพ่ือให�
พนักงานได�เข�าไปศึกษา
เรียนรู�ได�อย	างง	ายและ
สะดวก 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

มีข�อมูลองค�ความรู�ใน
เว็บไซต� อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เป�ดดูและเข�าไปศึกษา
ข�อมูลองค�ความรู�ได�

เว็บไซต�ได� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู� 
 

สนับสนุน ส	งเสรมิ เน�นย้ํา
ให�นําความรู�ไปใช�ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 เม.ย. –  
30 มิ.ย. 62 

สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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แผนการจัดการความรู� (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู� (KM Process) 

ช่ือหน"วยงาน :   อบต.ผางาม 
เป@าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส	งเสริมให�บุคลากรในสังกัด อบต.ผางาม ได�รับความรู�เก่ียวกับ  การเตรียม
ความพร�อมในการปOองกันและระงับอัคคีภัย 

หน"วยท่ีวัดผลได�เปIนรูปธรรม  :  พนักงานในสังกัดได�รับความรู�เก่ียวกับ  การเตรียมความพร�อมในการปOองกันและระงับ
อัคคีภัยในสถานท่ีทํางาน/เคหะสถาน ท่ีถูกต�องและปลอดภัย  
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู"ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป@าหมาย ผู�รับผิดชอบ 

๑ การบ	งช้ีความรู� 
 

กําหนดหัวข�อและ
ขอบเขต ท่ีต�องการให�
พนักงานได�รับความรู� 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

กําหนดหัวข�อได�อย	าง
ครบถ�วน ครอบคลมุ
เหมาะสม สามารถใช�
ในการปฏิบัติงานได�
จริง 

ได�ขอบเขตความรู�ท่ีจะ
จัดทําองค�ความรู� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๒ การสร�างและแสวงหา
ความรู� 
 

จัดรวบรวมความรู�จาก
ท้ังภายในและภายนอก
องค�กร และระเบียบ
กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

ได�องค�ความรู�ครบถ�วน
ตามขอบเขตท่ีกําหนด 

ได�รับความรู�ท้ังจาก
ภายในและภายนอก

องค�กร 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๓ การจัดความรู�ให�เปGน
ระบบ 

  
 

รวบรวมและจําแนก
ความรู�ท่ีได�รับ ให�เปGน
หมวดหมู	  

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 สามารถ
นําไปใช�งานได�สะดวก 

ได�องค�ความรู�เปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๔  การประมวลและ  
 กลั่นกรองความรู� 
 

นําองค�ความรู�แต	ละ
หมวดหมู	มาปรับปรุง
เน้ือหาให�สมบูรณ�และ
จัดทําเปGนรูปเล	ม 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

มีองค�ความรู�ท่ีจัดทํา
เปGนรูปเล	มแยก
หมวดหมู	 ทําให�ผู�อ	าน
เข�าใจได�ง	ายและ
สามารถนําไปใช�ได�จริง 

เอกสารท่ีรวบรวมองค�
ความรู�อย	างเปGน
หมวดหมู	 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๕ การเข�าถึงความรู� 
  
 

จัดทําเอกสารแจ�งเวียน
และประชาสัมพันธ�ทาง
เว็บไซต� 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

จํานวนการเข�าถึงฐาน 
ข�อมูลความรู�ด�านต	าง ๆ 

พนักงานทุกคนได�รับ
เอกสารแจ�งเวียนความรู� 
และสามารถเข�าถึงข�อมูล

ทางเว็บไซต�ได�ง	าย 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๖ การแบ	งปeน
แลกเปลีย่นความรู� 
 

รวบรวมข�อมูลองค�ความรู�
ไว�ในเว็บไซต� เพ่ือให�
พนักงานได�เข�าไปศึกษา
เรียนรู�ได�อย	างง	ายและ
สะดวก 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

มีข�อมูลองค�ความรู�ใน
เว็บไซต� อบต.ผางาม 
www.phangam.go.th 

พนักงานทุกคนสามารถ
เป�ดดูและเข�าไปศึกษา
ข�อมูลองค�ความรู�ได�

เว็บไซต�ได� 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
 

๗ การเรยีนรู� 
 

สนับสนุน ส	งเสรมิ เน�นย้ํา
ให�นําความรู�ไปใช�ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

1 ก.ค. –  
30 ก.ย. 62 

สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

พนักงานทุกคน 
สามารถปฏิบัติงานได�
อย	างถูกต�องตาม
ระเบียบ 

KM Team 
สํานักงานปลัด 
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การติดตามและประเมินผล 

 ให�คณะทํางานการจัดการองค�ความรู�ในองค�กรขององค�การบริหารส	วนตําบลผางาม มีหน�าท่ีใน
การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการองค�ความรู� กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู�องค�การบริหารส	วนตําบลผางาม  และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ
จัดการความรู�องค�การบริหารส	วนตําบลผางาม และรายงานผลพร�อมข�อเสนอแนะท่ีได�จากการติดตามและ
ประเมินผลต	อนายกองค�การบริหารส	วนตําบล อย	างน�อยป&ละ ๑ ครั้ง 
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